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Skroty i akronimy:

AVMA American Veterinary Medical Association - Amerykan-
skie Stowarzyszenie Lekarzy Weterynarii

AAVMC  American Association of Veterinary Medical Colleges -
Amerykanskie Stowarzyszenie Uczelni Weterynaryjnych;
organizacja zrzeszajaca kilkadziesigt uczelni oraz
wydziatow weterynaryjnych z catego swiata (gtdwnie
z krajow anglosaskich)

BIPOC Black, Indigenous, and People of Color - skrét
oznaczajacy osoby o kolorze skéry innym niz biaty
oraz ludnos¢ rdzenng (w rozumieniu amerykanskim)

DEIB Diversity, Equity, Inclusion, and Belonging - rézno-
rodnos¢, wyréwnywanie szans, inkluzywnos$¢ i przynaleznosc

LGBTQIA+ lesbijki, geje, osoby biseksualne, transptciowe, queer,
interseksualne, aseksualne i inne

MCVMA  Multicultural Veterinary Medical Association -
Wielokulturowe Stowarzyszenie Weterynaryjne; organi-
zacja zrzeszajaca lekarzy, technikow, studentow wetery-
narii oraz pracownikow branzy weterynaryjnej

NOMV  Not One More Vet - (dost. ani jednego weterynarza
wiecej) grupa wsparcia dla lekarzy, technikéw oraz
studentow weterynarii

QPR Question, Persuade, and Refer - pytaj, przekonuj, prze-
kazuj; program zapobiegania samobojstwom

SMART  Specific, Measurable, Attainable, Relevant, Time-bound -
konkretny, mierzalny, osiggalny, istotny oraz okreslony
w czasie; koncepcja wyznaczania celow
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Niniejsze wytyczne przygotowata grupa robocza ekspertow zwotana przez
American Animal Hospital Association (AAHA; Amerykanskie Stowarzyszenie
Szpitali dla Zwierzat). W zatozeniu publikacja ta ma petni¢ role wskazéwek, nie
za$ standardu AAHA. Zalecenia te nie powinny byC interpretowane jako
narzucajace jedyne mozliwe procedury, sposoby dziatania lub ksztatt prowadzo-
nej terapii. Dokument ten nie zastepuje porady prawnej lub innej wtasciwej
porady zawodowej. AAHA nie odpowiada za wszelkie niescistosci, pominiecia lub
btedy redakcyjne, lub za jakiekolwiek wynikajace z nich skutki, w tym szkody lub
uszczerbek poniesiony przez osoby lub mienie. Tam, gdzie byto to mozliwe
i stosowne do potrzeb, przytoczono dowody podpierajace podane zalecenia.
Inne rekomendacje oparto na doswiadczeniu pochodzacym z praktyki klinicznej
i zgodnej opinii ekspertow. Zmiany w implementacji moga by¢ uzasadnione
indywidualnymi potrzebami, zasobami i ograniczeniami wtasciwymi dla kazdej
praktyki lekarskiej.

AAHA dziekuje lekarce weterynarii Mii Cary z Cary Consulting za jej
wktad w przygotowaniu niniejszego opracowania.

Wytyczne AAHA dot. Mentoringu 2023 zostaty hojnie wsparte przez
Chewy Health oraz Merck (przedsiebiorstwo znane poza USA i Kanada
pod nazwg MSD - przyp. ttum.).

Ttumaczenie na jezyk polski:

Niniejsza publikacja zostata przettumaczona przez Polskie Stowa-
rzyszenie Lekarzy Weterynarii Matych Zwierzat. PSLWMZ ponosi
odpowiedzialno$¢ za doktadnos¢ ttumaczenia.

Oryginalna wersja w jezyku angielskim dostepna jest na stronie
https://www.aaha.org/resources/2023-aaha-mentoring-qguidelines/
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AAHA zdaje sobie sprawe z tego, jak wazny jest mentoring
dla lekarzy weterynarii i wszystkich czlonkéw zespotu
zakladu leczniczego dla zwierzat, bez wzgledu na ich
obecng role, poziom wyksztatcenia i/lub doswiadczenia.
Warto$¢ mentoringu wzrasta w okresie zmian w karierze,
np. dla os6b nowo zatrudnionych, niedawno awanso-
wanych, zmieniajgcych charakter pracy lub wdrazajacych
nowe protokoty/programy, majgce na celu poprawe jakosci
leczenia i kontaktu z klientami. Skuteczne relacje men-
torskie zapewniajg lekarzom weterynarii profesjonalne
narzedzia i perspektywy, ktore pozwalajg im sie rozwijac,
i utrzymac swoje miejsca pracy oraz zachowa¢ wytrwa-
tos$¢ na wlasnej drodze zawodowej.

Niniejsze wytyczne skupiajg sie na zaproponowaniu
praktycznych i ukierunkowanych wskazéwek - zaréwno
dla obecnych, jak i przysztych mentoréw oraz ich pod-
opiecznych, aby intensywniej i skuteczniej wspiera¢
mentoring w medycynie weterynaryjnej.

Sekcja 1 definiuje mentoring i podaje kilka jego wariantéw
oraz sposobow prowadzenia.

Sekcja 2 wyjasnia dlaczego wspotczesna medycyna wete-
rynaryjna potrzebuje mentoringu bardziej niz kiedykolwiek.

Sekcja 3 odkrywa korzysci plyngce z mentoringu dla

mentoréw i podopiecznych.

Sekcja 4 nakresla role, obowigzki i realistyczne oczeki-
wania dla mentoréw i podopiecznych.

Sekcja 5 opisuje fundamentalne elementy udanych relacji

mentorskich.

Sekcja 6 podaje plan dzialania pozwalajgcy na stworzenie
oraz wdrozenie pozytywnych i skutecznych programéw
mentoringowych, ktére zawierajg strategie umozliwiajgce

nawigzanie zdrowych relacji mentorskich.

Sekcja 7 podsumowuje najwazniejsze punkty niniejszej
publikacji oraz proponuje dalsze kroki.

Pozytywne doswiadczenia ptynqce

Z mentoringu odgrywajq w medycynie
weterynaryjnej kluczowq role

w rekrutacji i lojalnosci pracownikow.

Niniejsza publikacja zawiera ponadto stowniczek pojec
oraz analize trzech przykltadowych sytuacji, ktéra pozwoli
cztonkom zespotu przemysle¢, jak przedstawione reko-
mendacje mentoringowe mozna wprowadzic¢ w zycie.

Cho¢ Sekcja 1 wspomina o réznych wariantach i sposo-
bach prowadzenia mentoringu, wiekszo$¢ tego dokumentu
skupia sie na modelu indywidualnym (1-1), ktory jest
najczesciej spotykany.

Kluczowe kwestie do wziecia pod uwage
Prawidlowo realizowany mentoring niesie ze sobg po-
tencjatl poprawy ogdlnego stanu zdrowia psychicznego
i dobrostanu psychicznego w branzy weterynaryjnej dzieki
tworzeniu kultury wsparcia.

Pozytywne relacje mentorskie tworzgce inkluzywne
(wlaczajgce) srodowisko mogg zwiekszy¢ réznorodnosé
oraz reprezentatywno$¢ mniejszosci.

Pozytywne doswiadczenia plyngce z mentoringu
odgrywaja w medycynie weterynaryjnej kluczowg role
w rekrutacji i lojalnos$ci pracownikéw.

Sekcja 1: Czym jest mentoring?

3 najwazniejsze wnioski

1. Wytyczne AAHA dot. mentoringu definiuja mentoring
jako relacje, w ktorej ktos inwestuje wlasng wiedze,
energie i czas po to, aby poméc innej osobie w rozwoju
zawodowym.

2. Wspoétczesny mentoring pozwala na skorzystanie z sze-
rokiego wachlarza modeli mentoringowych innych od
tradycyjnego mentoringu indywidualnego, a takze
z r6znych sposobow prowadzenia, wykorzystujgcych
technologie obok lub zamiast kontaktu osobistego.
Kazda z opcji, w zaleznosci od danej sytuacji, cechuje
sie swoimi zaletami.

3. Mentoring jest wazny na kazdym etapie kariery, a szcze-
gblnie istotny moze by¢ w jej okresach przejSciowych,
np. gdy studenci lub uczniowie stajg sie lekarzami lub

technikami i podejmujg prace w lecznicy.

Dla mentoringu w medycynie weterynaryjnej nie ma
obecnie powszechnie akceptowanej definicji ani ogdlnie
uznanych kryteriéw. Na potrzeby niniejszej publikacji
mentoring bedzie definiowany jako ,obustronna relacja
i rodzaj rozwoju, w ktérym jedna osoba inwestuje wlasng
wiedze, energie i czas, aby pomoc innej rozwija¢ sie
oraz doskonali¢ tak, Zeby mogla ona sta¢ sie tak dobra
i odnoszacg sukces, jak to tylko mozliwe”!.
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Czym mentoring nie jest. Ludzie mylg czasem mentoring
z coachingiem, doradzaniem, szkoleniem lub polecaniem
kogos$. Chociaz mentorzy w swych programach lub
procesach mentoringowych czesto wykorzystujg techniki
stosowane przez coachéw lub doradcéw, kazda z tych rél
dziata w odmienny sposdb?. Tabela 1.1 wyjasnia réznice
w definicjach miedzy mentoringiem a innymi typami

wsparcia rozwoju zawodowego.

Modele mentoringu

Cho¢ mentoring indywidualny pozostaje najczesciej
stosowang strategig mentoringowg, inne modele i sposoby
prowadzenia mentoringu oferujag mozliwosci persona-
lizacji tego, co mentoring oznacza dla jego uczestnika.

Mentoring indywidualny. Tradycyjnie mentoring rozumie
sie jako relacje jeden na jeden, w ktérym jedna osoba
wspiera, prowadzi i naucza drugg. W tym dwuosobowym
modelu mentor zazwyczaj wnosi wieksze doswiadczenie
zawodowe. Jednak coraz wieksza liczba dowodéw po-
kazuje, ze mentoring kolezenski (ang. peer mentoring),
czyli taki, w ktérym obie strony w podobnych sytuacjach
majg taki sam poziom doswiadczenia, réwniez jest sku-
tecznym modelem mentoringu'.

Mentoring praktykancki. Praktyki weterynaryjne i grupy
z wewnetrznym mentorem czesto skupiajg sie na nauczeniu
podopiecznych konkretnej wiedzy medycznej. W wiekszosci
przypadkow praktyki takie prowadzi bardziej doswiadczony
mentor, kladacy silny nacisk na nauczenie danych
umiejetnos$ci technicznych lub chirurgicznych, z wykorzy-
staniem dwuosobowego, praktycznego modelu bez dodat-

kowego wsparcia osobistego lub w rozwoju kariery'.

TAB. 1.1 Rodzaje wsparcia rozwoju zawodowego

Mentoring krytyczny tworzy ramy mentoringowe w szer-
szym kontekscie tozsamosci danej osoby, zwigzanej z rasg,
pochodzeniem etnicznym lub klasowym, picig kulturowg
i orientacjg seksualng. Mentoring krytyczny bierze pod
uwage tozsamosci podopiecznego i mentora w projekcie
programu mentorskiego, jego strukturze i relacjach. Nie
oznacza to, ze mentorzy i podopieczni muszg dzieli¢
te same tozsamosci spoteczne, tylko raczej, ze ten rodzaj
mentoringu wymaga S$wiadomos$ci i uznania, iz ma to
wplyw na to, jak podopieczny sie uczy oraz jakie sg jego
relacje z mentorem, $Srodowiskiem weterynaryjnym i ogé-
tem spoleczenistwa. Ponadto model ten na etapie
opracowywania programu ocenia potrzeby spotecznosci,
np. zwiekszajgce DEIB (réznorodnosé, wyréwnywanie
szans, inkluzywno$¢ i przynalezno$é) w weterynarii.
Mentoring krytyczny angazuje réwniez mentora i pod-
opiecznego w procesy sprzyjajgce autorefleksji oraz
rozwojowi osobistemu i zawodowemu?®.

Mentoring wielokrotny polega na utrzymywaniu réwno-
czesnego kontaktu z kilkoma mentorami, z ktérych kazdy
zapewnia wsparcie na innym polu rozwoju zawodowego
i osobistego, poniewaz czesto jeden mentor nie jest
w stanie zaspokoi¢ wszystkich potrzeb podopiecznego.

Mentoring zespotowy przypomina mentoring wielokrotny,
jednak jest ogélnie bardziej skoordynowany, a nie ,jak
karta dan”. Wykorzystuje formalne zespoly, w ktérych
kazdy mentor zapewnia unikalng wiedze i doswiadczenie.
Mogg by¢ nimi osoby o réznych rolach i stazu pracy,
na przyktad technicy weterynarii, menedzerowie lecznicy,
a takze lekarze. Dynamika zespolu pozwala na interakcje
miedzy mentorami w celu dopasowania zalecen i porad

dla podopiecznego®.

Relacja, w ktorej ktos inwestuje wiasng wiedze, energie i czas, aby poméc innej | Udzielenie wskazéwek, jak rozwigzac
Mentoring . . :

osobie w rozwoju problem z klientem

Skupia sie na udzieleniu osobie pomocy, aby mogta ona osiggnac okreslony Coachowanie kogo$ w celu poprawy
Coaching . L, S . - , .

przez nig cel lub biegto$¢ w wykonywaniu jakiego$ zadania zdolnosci przywddczych tej osoby

Na og06t skupia sie na udzieleniu porady na temat wyniku lub celu jakiegos Pomoc studentowi w wyborze praktyk
Doradzanie . R

wydarzenia lub procesu zawodowych i stazu

Sytuacja, w ktorej ktos uzywa swojej wiarygodnosci, reputacji, wtadzy, wptywéw | Polecenie danej osoby na jakie$
Polecanie - . . . . .

i sieci kontaktow w celu pomocy komu$ w rozwoju kariery stanowisko

Pomoc podopiecznemu w osiggnieciu biegtosci w jakiej$ czynnosci/procedurze | Nauczenie nowego pracownika obstugi
Szkolenie - . . . . . .

lub ptynnosci pracy. Generalnie ma jasno okreslony koniec oprogramowania w lecznicy
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Mentoring odwrécony odwraca tradycyjne role, czyli takie,
w ktérych osoba z wiekszym doswiadczeniem jest mento-
rem mniej do$wiadczonej. W tym modelu to podopieczny
ma (ogolnie) bogatsze doswiadczenie, a mentor mniejsze.
Ten rodzaj mentoringu moze polepszy¢ miedzypo-
koleniowg wiedze i starsi koledzy mogg zdoby¢ nowg
wiedze od mtodszych®.

Mentoring grupowy. W tym modelu jeden mentor pracuje
rownoczes$nie w grupie z wieloma réznymi podopiecz-
nymi®. Mentoring grupowy zezwala na wiele réznych
perspektyw pozwalajgcych na glebsze zrozumienie

probleméw lub wyzwan.

Sposoby prowadzenia mentoringu
Mentoring moze by¢ prowadzony na wiele odmiennych
sposobow. Ich znajomos$¢ pozwala na dostosowanie go tak,
aby najlepiej odpowiadal potrzebom podopiecznego oraz
mentora. Ponadto dzieki technologii i innym narzedziom
wspotczesny mentoring oferuje dodatkowe mozliwosci
kontaktu bez potrzeby bezposredniego spotykania sie za
kazdym razem. MozZe takze wspiera¢ innymi metodami
tradycyjne kontakty twarzg w twarz.

Stacjonarny czy zdalny? Stacjonarny mentoring oznacza po
prostu, Ze mentor i podopieczny mieszkajg lub pracujg ze
sobg lub w niewielkiej odlegtosci. Zdalny (online) mento-
ring korzysta z technologii w celu zapewnienia mozliwosci
bezposredniej obserwacji technik, wymiany informacji
zwrotnych oraz interakcji. Zdalny mentoring pozwala na
dostep do dodatkowych mentoréw, ktérzy nie sg dostepni
lokalnie. To znacznie rozszerza sie¢ pomocy podopiecz-

nego oraz otwiera na perspektywe i porady z zewnatrz.

Wytyczne AAHA dot. mentoringu
definiujq mentoring jako relacje,

w ktorej ktos inwestuje wtasnq wiedze,
energie i czas po to, aby pomdc innej
osobie w rozwoju zawodowym.

Mentor z wigkszym czy podobnym doswiadczeniem? Mentoring
przeprowadzany przez bardziej doswiadczonego lekarza
oferuje szeroka wiedze i dostep do siatki kontaktéow
zawodowych. Z kolei mentoring kolezenski daje szanse
osobom bedagcym na podobnym etapie kariery na
wzajemne wczucie sie we wspdtdzielone wyzwania.
Poprzez wspdlng nauke obaj mentorzy pomagajg sobie
w rozumieniu i radzeniu sobie z nowym doswiadczeniami,
procesami i protokotami.

Sformalizowany czy nieformalny? Sformalizowany mento-
ring opiera sie na konkretnych, wzajemnie przypisanych
rolach, obowigzkach, harmonogramach i wytycznych.
Lecznice oraz inne podmioty nierzadko opracowujg
sformalizowane programy mentorskie w celu zapewnienia
ustrukturyzowanego wsparcia dla oséb rozpoczynajgcych
prace lub rozwijajgcych kariere. Nieformalne relacje
mentorskie cechujg sie wiekszg elastycznoscig i pozwalajg
na powstanie naturalnych kontaktéw zawodowych.
Podopieczni czesto sami inicjujg takie nieformalne relacje
z jednym lub wieloma mozliwymi mentorami.

Dtugo- czy krétkoterminowy? Mentoring dlugoterminowy
umozliwia zajecie sie wiekszymi celami i szerszym
wachlarzem umiejetnosci lub obszaréw rozwoju zawodo-
wego. Krétkotrwate relacje mentorskie dobrze sprawdzajg
sie w przypadku mniejszych zadan lub w udoskonaleniu
wykonywania konkretnej czynnosci. Czas trwania mento-
ringu moze by¢ bardzo rézny, od jednorazowego spotkania
z mentorem w celu zdobycia materiatéw naukowych
iuzyskania porad technicznych, do wieloletniej relacji
mentorskiej z tg samg osobg.

Sekcja 2: Dlaczego mentoring jest
potrzebny

3 najwazniejsze wnioski

1. Idealnie jest, kiedy wszyscy w srodowisku weteryna-
ryjnym otwarcie rozmawiajg o wspdlnych wyzwaniach
i wspierajg sie nawzajem, wowczas stygmatyzacja
zwigzana ze zdrowiem psychicznym zmniejsza sie,
a poszukiwanie pomocy poprzez mentoring i inne
formy wsparcia staje sie bardziej powszechne.

2. Dzieki ustawicznemu szkoleniu z zakresu DEIB mento-
rzy lepiej rozumiejg bariery napotykane przez osoby
z marginalizowanych grup, co wspiera dalszy rozwoj
i mentora, i podopiecznego, w tym w rozumieniu
przynaleznosci i pokory kulturowej (patrz Stowniczek).

3. Otwarcie na rézne sposoby mys$lenia, do§wiadczenia

oraz perspektywy zwieksza innowacyjnos¢.

Medycyna weterynaryjna potrzebuje fachowego wsparcia
ze strony przedstawicieli réznych $rodowisk, aby roz-
wigzaé wiele pilnych probleméw, z ktérymi boryka sie
obecnie nasza branza. Od chwili, gdy AAHA opublikowata
w 2008 r. Wytyczne dot. mentoringu, zawody weterynaryjne
zostaty bezposrednio dotkniete na wiele sposobdw przez
takie rzeczy jak globalna pandemia’, niepokoje spoteczne,
wyzwania zwigzane ze zdrowiem psychicznym® oraz

rosngce obcigzenie kredytowe studentow’.
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Stresory krytyczne. W 2022 r. najwazniejszymi problemami
0s6b pracujgcych w zawodach weterynaryjnych byty m.in.:
e poziom stresu u lekarzy weterynarii i personelu
pomocniczego,
e duze zadtuzenie studentéw, ze stosunkiem diugu do
dochodu znacznie przekraczajgcym wynagrodzenia,
e wysoki odsetek samobdjstw wsrdd lekarzy i tech-
nikow weterynarii,
e niedobér lekarzy weterynarii i wykwalifikowanego
personelu pomocniczego'°.

Kwestie dodatkowe. Branza weterynaryjna zmaga sie ponad-
to z takimi problemami jak:
e Dbrak inkluzywnosci i reprezentacji ze strony oséb
z marginalizowanych grup spotecznych,
e wysoki wspdétczynnik wypalenia zawodowego'®,
e niedobdr mozliwosci rozwoju i awansu zawodowego,
e nieréwnosci ptacowe wynikajgce z ptci'!,
e niskie wynagrodzenia personelu pomocniczego, mo-
ggce wptywac na dobrostan psychiczny i finansowy,
e wykonywanie zawodu w czasie silnych napie¢ spo-
tecznych (pandemia COVID-19, protesty).

Nierownosci w ksztatceniu i przygotowaniu do zawodu.
Niektore z uczelni weterynaryjnych w coraz wiekszym
stopniu skupiajg sie na umiejetnos$ciach zawodowych,
ale w programach nauczania nadal mogg wystepowac
braki w zakresie zwiekszania zdolnosci i wiedzy studentéw
w takich obszarach jak przedsiebiorczos¢, praca zespo-
towa, komunikacja oraz DEIB. Zakl6cenia w nauczaniu
spowodowane pandemig COVID-19 réwniez mogly
stworzy¢ wyjgtkowg luke w ksztatceniu.

Autorzy niniejszej publikacji stojg na stanowisku,
ze mentoring ma potencjal naprawy struktury zawodu
weterynaryjnego. Ten wyjatkowy czas wigze sie z ogrom-
nym wysitkiem wkladanym w poprawe dobrostanu'?
wsparciem i edukacjg na temat zdrowia psychicznego,
szkoleniami DEIB, inwestycjami w komunikacje kliniczng

oraz nowatorskimi technikami szkoleniowymi.

Zdrowie i dobrostan psychiczny oraz
rola pozytywnego mentoringu

Cho¢ medycyna weterynaryjna zmaga sie z wieloma wy-
zwaniami, istniejg dzialania, takie jak mentoring, ktére
mozna wykorzysta¢ do zmniejszenia wplywu wywieranego
przez te wyzwania na branze. Mentorzy powinni by¢
swiadomi wystepujgcych w naszych zawodach probleméw
ze zdrowiem psychicznym oraz tego, jak reagowac na
sygnaly ostrzegajgce o silnym stresie psychicznym.
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Ryzyko samobdjstw. Mezczyzni-lekarze weterynarii sg 1,6
razy bardziej narazeni na samobojstwo w poréwnaniu do
ogo6tu populacji, natomiast kobiety-lekarki weterynarii —
2,4 razy bardziej'>. Wérdd technikéw weterynarii to ryzyko
réwniez jest wieksze — u mezczyzn 5 razy w poréwnaniu do
catego spoteczenstwa, a u kobiet 2,3 razy'®.

Powszechne stresory. Stres to nieodlgczna czesé wetery-
narii. Badania wykazujg, Ze pracownicy branzy wete-
rynaryjnej doswiadczajg wyzszego poziomu stresu niz
ogdlna populacja, a w calym zawodzie najwieksze
nasilenie stresu zgtaszane jest przez mtodych lekarzy'*!51¢,
Co wiecej, pandemia COVID-19 odbita sie na dobrostanie
i zdrowiu psychicznym przedstawicieli zawodéw wetery-
naryjnych, a powazny dystres psychologiczny wsrdd
lekarzy znaczgco wzr6st'®. W medycynie weterynaryjnej do
potencjalnych stresoréw zawodowych i zwigzanych z miej-
scem pracy zaliczajg sie:

e konflikty w zespole,

e dylematy etyczne,

e kredyty studenckie,

e niewystarczajgce wsparcie i mentoring,

e popelnianie btedéw,

e kontakt z klientami oraz ich zachowanie,

e niedobor wykwalifikowanego personelu pomocniczego.

Dyskryminacja. Doswiadczanie dyskryminacji ze wzgledu
na wiek, rase i pochodzenie etniczne, tozsamos¢ ptciowg
oraz inne czynniki réwniez przyczynia sie do stresu
w zawodzie, szczegdlnie na poczatku pracy zawodowe;j'.
Badanie przeprowadzone przez British Veterinary
Association wykazalo, ze spos$rdd cztonkéw tego
stowarzyszenia, ktérzy wypekili ankiete, okoto 25%
osobiscie doswiadczyto dyskryminacji lub bylo jej
Swiadkami w ciggu poprzedzajgcego roku's.

Wypalenie zawodowe. Przewlekly stres w miejscu pracy
odbija sie na zdrowiu psychicznym i prowadzi do
wypalenia zawodowego. Wedlug badania dobrostanu
psychicznego weterynarzy'® przeprowadzonego przez
Merck Animal Health (MSD), ponad 50% lekarzy
weterynarii oraz 75% personelu pomocniczego doswiad-
czyto przynajmniej umiarkowanych objawéw wypalenia -
syndromu psychologicznego powstajagcego  wskutek
przedtuzonego i przewlektego stresu w pracy'. W poréw-
naniu do lekarzy z dluzszym stazem, mtodzi sg bardziej
narazeni na wypalenie i majg w calym zawodzie jedne

z gorszych poziomoéw dobrostanu psychicznego?.



Wspieranie zdrowia psychicznego poprzez mentoring.
Z powodu powszechnosci stresu psychicznego w wetery-
narii, wsparcie od innych os6b w ramach mentoringu staje
sie jeszcze wazniejsze. Dowody z medycyny cztowieka
sugerujg mozliwo$¢ zaréwno negatywnego, jak i pozy-
tywnego wplywu jaki mentoring moze wywiera¢ na
podopiecznego, jednak generalnie relacja mentorska
przynosi korzysci, jesli jej uczestnicy sg dobrze dobrani,
odpowiednio wyszkoleni oraz skupieni na szczerej
i otwartej komunikacji*. Mentorzy muszg potrafi¢ roz-
poznaé i zareagowac na sygnaly ostrzegajgce o proble-
mach ze zdrowiem psychicznym. Sekcja 4 opisuje techniki
zapewniania wsparcia emocjonalnego innym osobom.
Ponadto strona aaha.org/mentoring w zaktadce Resource
Center wymienia kilka publikacji na temat zdrowia
psychicznego. Osoby doswiadczajgce kryzysu psychicz-
nego lub z myslami samobo6jczymi nalezy zacheca¢ do ko-
rzystania z profesjonalnych ustug wsparcia psychicznego.

Przetamywanie stygmatyzacji. Jesli wszyscy przedstawiciele
zawodéw weterynaryjnych bedg otwarcie dyskutowaé
o wspoétdzielonych problemach oraz bedg sie nawzajem
wspiera¢, efektem moze by¢ zmniejszenie stygmatyzacji
zwigzanej z problemami ze zdrowiem psychicznym
i zwiekszenie checi szukania pomocy na drodze mento-
ringu lub w inny sposéb. Pozytywny mentoring ma wiec
potencjalnie korzystny wpltyw na psychiczny dobrostan
i zdrowie w branzy weterynaryjne;j.

Zwiekszanie reprezentacji mniejszosci
poprzez mentoring — polgczenie
mentoringu i DEIB
Kampania Wake Up, Vet Med (,,Obudz sie, lekarzu wetery-
narii”), przeprowadzona w 2020 r. przez MCVMA wraz
z dziewiecioma innymi organizacjami partnerskimi,
naswietlita problemy napotykane w medycynie wete-
rynaryjnej przez spolecznosci BIPOC?. Swiadomos$é
zagadnienia oraz szkolenia pomagajg mentorom lepiej
zrozumie¢ przeszkody, z ktorymi mierzg sie w zawodach
weterynaryjnych osoby BIPOC oraz z innych marginalizo-
wanych grup. Do takich barier zaliczajg sie:

e brak reprezentacji mniejszosci,

e gorszy dostep do mentoringu,

e czynniki spoteczno-ekonomiczne,

e brak szkolen z zakresu przedsiebiorczosci (partner-

stwa biznesowego, wtascicielstwa),
e czynniki kulturowe i jezykowe,

e zrdznicowane umiejetnosci oraz niepelnosprawnosc.

Pomaguanie innym w rozwoju stwarza

potencjat powstania samonapedzajqgcych
sie cykli pomocy, poniewaz mentorowane
osoby czesto same sq pozniej mentorami.

Ludzie mogg naleze¢ do wiecej niz jednej marginalizo-
wanej grupy i zmagac sie z nakladajgcymi sie barierami,
co wymaga skrojenia mentoringowych metod i programéw
pod ich indywidualne potrzeby. Z tego powodu obowigz-
kowe szkolenie z zakresu DEIB, w tym z kluczowych aspek-
tow przynaleznosci oraz pokory kulturowej, wspiera staty
rozwéj mentora i podopiecznego. Mentorzy muszg rozu-
miec¢, ze sami mogg potrzebowac poszerzenia wiedzy na
temat odmiennych doswiadczen ich podopiecznych oraz
ze muszg wyznaczy¢ wilasne cele osobistego rozwoju,
szczeg6lnie w odniesieniu do DEIB.

Wazne jest zrozumienie, iz potrzeby jednej niedosta-
tecznie reprezentowanej grupy nie sg tozsame z po-
trzebami wszystkich grup. Korzystanie z inkluzywnych
platform mentoringowych (w celu zobaczenia ich listy
odwiedz Resource Center na aaha.org/mentoring), a takze
nawigzanie kontaktu z takimi organizacjami jak MCVMA,
Black DVM Network, Latinx Veterinary Medical Associa-
tion i PrideVMC, moze poméc pojedynczym mentorom
oraz catemu Srodowisku zawodowemu w polepszeniu glebi
i zakresu mentoringu. Podczas rekrutacji mentoréw oraz
praktykantéow nalezy upewnié sie, ze inkluzywnos$¢ jest
czescig tego procesu. Umozliwi to bardziej kompleksowg
ocene kandydatéw i moze zapewni¢ lecznicy/organizacji
zrdznicowang perspektywe.

Pomaganie innym w rozwoju stwarza potencjal
powstania samonapedzajgcych sie cykli pomocy, poniewaz
mentorowane osoby czesto same sg pozniej mentorami??.
W czasach, gdy w medycynie weterynaryjnej panuje
ogolny brak réznorodnosci (z ok. 90% branzy identyfi-
kujgcymi sie jako osoby biate®?*), mentoring moze
odgrywac decydujacg role w wyborze Sciezki zawodowej.

Wazne jest takze zrozumienie, ze doswiadczenia
z nauki i mentoringu oraz zwigzanych z nimi $rodowisk
mogg wplywaé na to, jak dana osoba postrzega swoijg
uczelnie i/lub miejsce pracy, a takze samg branze. Badanie
przeprowadzone na studentach medycyny wykazato,
iz studenci, ktorzy czesto doswiadczali mikroagresji, bar-
dziej sktaniali sie ku zmianie uczelni lub porzucenia
kierunku, a takze byli bardziej przekonani o tym, ze mikro-
agresja to normalna cze$¢ kultury uczelni medycznej?.
Relacja mentorska utrzymywana w inkluzywnym srodowi-
sku moze prowadzi¢ do pozytywnych powigzan oraz zwieksza¢

réznorodnos¢ i wspotczynnik pozostawania w zawodzie.
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Argument biznesowy za dobrym
mentoringiem

Lekarze weterynarii i personel pomocniczy ubiegajg sie
o mentoring w okresach przejsciowych kariery zawodowej,
a szczegOlnie na jej poczgtku. Mentoring mozna wy-
korzysta¢ jako narzedzie wsparcia oséb w branzy i okazato
sie, ze zmniejsza on rotacje pracownikéw i wypalenie
zawodowe, jednoczes$nie zwiekszajgc ich lojalnos¢, produk-
tywnos¢ i zadowolenie z pracy.

Mentoring moze ograniczy¢ wypalenie zawodowe
u przedstawicieli zawodow weterynaryjnych. Badanie
przeprowadzone wspdlnie przez Baker Institute for Public
Policy Uniwersytetu Rice’a, Human Resources Research
Organization, Uniwersytet Péinocnego Illinois oraz San
Diego State University wykazalo, Zze mentoring moze
pomagac¢ w zmniejszaniu poziomu wypalenia zawodowego
oraz we wczesnej interwencji u pracownikow z podwyzszo-
nym ryzykiem wypalenia*. Mentorzy mogg by¢ przykia-
dem zachowan sprzyjajacych dobrostanowi psychicznemu
i pomaga¢ w zniechecaniu do niezdrowych nawykow
w pracy®. Ograniczenie wypalenia i zdrowsze nawyki majg
potencjat zwiekszenia efektywnosci pracy i poprawy opieki
nad pacjentami.

W obecnych czasach branza weterynaryjna doswiadcza
duzego wskaznika rotacji siegajgcego u lekarzy 15%,
autechnikéw 25%%. Mentoring moze by¢ pomocny
w udzielaniu wsparcia, zmniejszaniu wskazZnika rotacji
i polepszaniu lojalnosci pracownikow.

Wykazano, ze sformalizowane programy mento-
ringowe zwiekszajg wydajnos¢ i zmniejszajg rotacje
pracownikow??, Analiza przypadku pracownikow uczest-
niczgcych w programie mentoringowym w holenderskiej
firmie konsultingowej Randstad pozwolila oszacowad,
ze zmniejszenie rotacji 0 49% przyniosto oszczednosci dla
firmy w wysokos$ci ok. 3000 $ na uczestnika programu na
rok. Gdy poréwna sie zysk rok do roku (za lata 2020-2021)
dla firm Fortune 500, to te przedsiebiorstwa, w ktorych
dziataly programy mentoringowe, miaty wyniki o 18%
lepsze niz Srednia, podczas gdy u tych bez takich
programow byty one o 43% gorsze™.

W ankiecie przeprowadzonej w 2016 r. przez Deloitte
okazalo sie, ze u milenialséw planujgcych pozostaé przy
swoim pracodawcy przez wiecej niz 5 lat dwukrotnie
bardziej prawdopodobne byto posiadanie mentora®'.
W firmie Sun Microsystems lojalno$¢ pracownicza u za-
rowno mentoréow, jak i podopiecznych byla o ok. 20%
wyzsza w poréwnaniu do pracownikéw nieuczestniczgcych
w wewnetrznych programach mentoringowych?2.

Osoby mentorowane wykazujg zazwyczaj wieksze

zadowolenie z pracy, wierzg, ze rozwing sie zawodowo
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iutrzymujg lepszy poziom =zaangazowania w prace
w poréwnaniu do niementorowanych oséb na takich
samych stanowiskach®®. Mentorzy awansowani byli sze$¢
razy czesciej, a podopieczni pie¢ razy czesciej niz osoby
nieuczestniczgce w programie mentoringowym?®. Nato-
miast w firmie Coca-Cola stwierdzono, ze 80% pod-
opiecznych wewnetrznego programu mentoringowego
awansowato przynajmniej jeden raz w ciggu 5 lat®.

Mentoring nie tylko pomaga ludziom w karierze,
ale ponadto, dzieki polepszaniu lojalnosci pracowniczej
i zadowolenia z pracy, zapewnia oczywiste korzysci dla
zatrudniajgcych ich przedsiebiorstw.

Sekcja 3: Mentoring - wzajemnie
korzystna relacja

3 najwazniejsze wnioski

1. Udane relacje mentorskie przynoszg korzysci zaréwno
mentorowi, jak i podopiecznemu.

2. Korzysci ptyngce z mentoringu obejmujg wszystkich
cztonkéw zespotu.

3. Zwiekszona satysfakcja z kariery, efektywnos$¢ pracy,
otwarcie na r6znorodno$¢ i mozliwo$¢ tworzenia sieci
kontaktéw to niektére z wzajemnych korzys$ci wyni-

kajacych z relacji mentorskich.

W celu zwiekszenia szans na powstanie udanych relacji
mentorskich przedsiebiorstwa i instytucje rozwijajgce
i wdrazajgce programy mentoringowe muszg odpowiednio
dobrac i przeszkoli¢ ich uczestnikéw. Ponadto obie strony
zobligowane sg do utrzymania dobrej komunikacji i korzy-
stania z umiejetnosci interpersonalnych. Kiedy che¢
komunikowania sie w spos6b otwarty i wspdtpracy nace-
chowanej szacunkiem sg na pierwszym planie relacji,
mentoring moze da¢ obu stronom znaczne korzysci*.
Branza weterynaryjna powinna bra¢ pod uwage,
ze zalety dobrych relacji mentorskich dotyczg nie tylko
lekarzy weterynarii. Niniejsze wytyczne majg zastoso-
wanie do wszystkich cztonkéw zespolu weterynaryjnego,
wlaczajac technikéw, pracownikdw recepcji, menedzeréw
lecznicy, asystentéw lekarzy czy opiekundéw zwierzat.
Przyjecie idei, Ze wszyscy cztonkowie zespotu moga uczy¢
sie od siebie nawzajem jest w mentoringu niezbedne
iwspiera rozwojowy sposob mysSlenia oraz zdrowe,

produktywne Srodowisko pracy.

Korzysci dla podopiecznego
Nabycie umiejetnosci. Poza pomaganiem podopiecznym
w rozwijaniu umiejetnosci klinicznych mentorzy udzielajg

im takze wartosciowych wskazéwek w zakresie skutecznych



technik komunikacji, dziatajgcych zaréwno z klientami,
jak i wspotpracownikami. Zdolnosci te czasem okresla sie
w medycynie weterynaryjnej jako ,,sztuke”!. Pomagajg one
w czestych sytuacjach, jak:

e zbieranie wywiadu,

e inicjowanie rozmoéw dotyczgcych finanséw,

e tlumaczenie znaczenia zalecern medycznych w celu
uzyskania zgody klienta oraz przekonania go do
stosowania sie do polecen lekarza,

e wyrazanie wspoétczucia,

e przekazywanie i otrzymywanie konstruktywnych in-
formacji zwrotnych.

Mentoring dodatkowo wigze sie z poprawg poczucia
wlasnej wartosci, skutecznosci wiasnych dziatan, wzro-
stem samoakceptacji oraz zachowaniami proaktywnymi®®.

Korzysci finansowe. Lepsze umiejetnosci w komunikacji
osobistej i klinicznej uzyskane poprzez mentoring moga
napedza¢ i zwieksza¢ produktywnos$¢. Mentorzy mogag
doradzi¢ w zakresie finanséw, zatrudnienia i dotyczgcych
go umow, obejmujgcych wszystko — od premii za podpisa-
nie umowy, poprzez klauzule o zakazie konkurencji, po
rodzaj wynagrodzenia (stala pensja czy moze podstawa +

procent od ustug, czyli wynagrodzenie prowizyjne).

Wsparcie emocjonalne. Mentorzy, jako koledzy po fachu,
czesto mogg podzieli¢ sie wartoSciowg perspektywg na
temat powszechnych problemoéw, takich jak syndrom
oszusta, rbwnowaga miedzy pracg i resztg zycia (work-life
balance), czy niepowodzenia i trudnosci w karierze. Nowi
absolwenci wydajg sie by¢ szczegélnie podatni na
negatywny wplyw wywierany przez takie sytuacje'’ i mogg
skorzysta¢ na madrosci mentoréw. I rzeczywiscie — w ba-
daniach stwierdzono dodatnig korelacje miedzy skutecz-
nym mentoringiem i poprawg dobrostanu psychicznego

podopiecznego®-3"38,

Korzysci dla mentora

Nadazanie za postepem w medycynie weterynaryjnej.
Z powodu szybkiego rozwoju nauki wielu praktykéw ma
trudnos$ci z nadgzaniem za najnowszymi odkryciami,
nawet jesli ustawicznie sie ksztalcg i regularnie siegajg do
periodykéw branzowych. Bycie mentorem stwarza okazje
do bycia na biezgco z najnowszymi rozwigzaniami inter-
nistycznymi i chirurgicznymi dzieki bliskiemu kontaktowi
z absolwentami dopiero co opuszczajgcymi mury uczelni®.
Mentoring umozliwia takze intelektualng stymulacje
poprzez od$wiezenie i bardziej dokladne wytlumaczenie

wezes$niej znanych pojec’.

Przycigganie i utrzymanie dobrych pracownikéw. Nowi
absolwenci uwazajg mentoring za jeden z najwazniejszych
czynnikéw podczas poszukiwania pracy na dowolne
stanowisko w zespole weterynaryjnym. Z kolei brak
dobrego mentoringu pozostaje jedng z najczestszych
przyczyn, z powodu ktérej nowi absolwenci odchodzg ze
swojej pierwszej pracy***. Dzieki awansom wewnetrznym
oraz proponowaniu programow mentoringowych, zaktady
lecznicze dla zwierzat mogg utrzymywaé zwiekszone
zaangazowanie i motywacje pracownikow*!, wspiera¢ ich
rozw6j zawodowy oraz utrzymac ich przy sobie*.

Obopolne korzysci z mentoringu
Zwiekszone zadowolenie z kariery. Jedng z gtéwnych rél
mentora jest formowanie podejscia, ktére pomoze
osiggnieciu dlugoterminowego sukcesu i satysfakcji
zawodowej®. Mentorzy zglaszali, ze relacje mentorskie
ozywily ich entuzjazm i zadowolenie pracy, a ponadto daly
im poczucie celu wykraczajgcego poza wlasng karierel.
Jednoczesnie, gdy oni sg zaangazowani w relacje, to pod-
opieczni sg bardziej pewni siebie i z wiekszym prawdo-
podobienstwem lepiej poradzg sobie z wyzwaniem i stre-
sujgcg sytuacja w swojej karierze*'.

Efektywno$¢ pracy. Badania dowodzg istnienia zwigzku
miedzy czestszymi awansami a mentoringiem**4, Men-
torzy w Srodowiskach akademickich majq lepsze wspdtczyn-
niki publikacji, wieksze wsparcie badawcze i lepiej pozys-
kujg granty*'*46, Zwiekszona produktywnos$¢ podopiecz-
nego przeklada sie w oczywisty sposob na rozwoj jego ka-
riery i zawodu, a ponadto wptywa pozytywnie na mentora*'.

Otwarcie na rdéznorodnos¢. Mentorzy wywodzacy sie
z r6znych grup spotecznych mogg by¢ zrédltem cennych
spostrzezen i perspektyw, a przez to da¢ podopiecznym
okazje do poznania odmiennych filozofii i sposobéw
myS$lenia'*. To podejscie pozwala mentorom na podzie-
lenie sie madroscig uzyskang w osobistych przezyciach i,
jesli mentorzy i podopieczni pochodzg z réznych
srodowisk, da¢ dodatkowg korzys¢ w postaci kontaktu
z innymi kulturami i do$wiadczeniami zyciowymi. Wyka-
zano, ze podobienistwo nastawienia w parach mentor-
podopieczny lepiej przewiduje udang relacje mentorska
niz podobienstwa demograficzne*’, cho¢ podobieristwa
w pochodzeniu rasowym i ptci wydajg sie by¢ bardziej ce-
nione, szczegblnie przez osoby BIPOC oraz kobiety.
Podopieczni, ktérych mentor byt tej samej ptci lub rasy
zglaszali wieksze mozliwosci asystowania. Takie pary
mentorskie nie mialy jednak wplywu na wyniki
naukowe*.
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RYC. 3.1 Korzysci mentoringu
projekt: Fred Meindl, III, S.C. Design Services, 2022

Budowanie sieci kontaktow i rozwdj zawodowy. Mentoring
rozszerza krag relacji zawodowych, zwiekszajac dostep do
okazji do rozwiniecia kariery, kierowania zespotem,
publikacji i zasobow*.

Wiele relacji mentorskich trwa i ewoluuje przez calg
kariere. W miare jak obie strony rozwijajg sie zawodowo,
rozwijajg sie takze mozliwosci wzajemnie korzystnych
interakcji. Kiedy nowy absolwent zaczyna czu¢ sie bardziej
komfortowo podczas wykonywania rutynowych czynnosci,
moze szuka¢ wskazdéwek dotyczacych bardziej skompli-
kowanych procedur. Z kolei gdy cztonek zespotu zaczyna
nawigzywaé dlugoterminowe relacje z klientami, jego
uwaga moze przesungc sie w kierunku bardziej subtelnych

i zniuansowanych zdolno$ci komunikacyjnych.

Sekcja 4: Role, obowigzki i oczekiwania
w relacji

3 najwazniejsze wnioski

1. Relacje mentorskie rozkwitajag, gdy jest w nich
zaufanie, szacunek oraz otwarta komunikacja.

2. Podopieczni okazujg zaangazowanie poprzez pro-
aktywne, intencjonalne, jasne i regularne komuniko-
wanie mentorom swoich celéw, postepdw i sukceséw.

3. Mentorzy stwarzajg pozytywne Srodowisko mento-
ringowe dzieki dawaniu przyktadu pozgadanych zacho-
wan, skupianiu sie na celach podopiecznego, oraz sprzy-
janiu rozwojowi jego umiejetnosci krytycznego myslenia.
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Role w mentoringu

Wezesne zrozumienie roli i celu kazdego uczestnika pro-
gramu mentoringowego pomaga lepiej dobra¢ mentora
i podopiecznego oraz uzyskac lepsze rezultaty po obu
stronach relacji.

Rola mentora. Mentor to osoba z odpowiednig wiedza,
umiejetnosciami i/lub zasobami pozwalajgcymi zapewnic
wsparcie i ulatwiajgcymi podopiecznemu rozwéj w kie-
runku osiggniecia jego celéw zawodowych.

Rola podopiecznego polega na dgzeniu do rozwoju, co na-
pedza pozytywna relacje edukacyjng z mentorem.

Wspoélne obowigzki mentoréw

i podopiecznych

Udane relacje mentorskie wymagajg, aby obie strony
spelniaty pewne obowigzki.

Dbajcie o zaufanie i szacunek. Zaufanie i szacunek sg klu-
czowe dla dobrej relacji mentorskiej. Mentorzy i pod-
opieczni powinni wspdlnie okresli¢, co oznacza dla nich
szacunek, biorgc pod uwage réznice osobiste i kulturowe.
Zaréwno mentor, jak i podopieczny oczekujg, zeby druga
strona byta dostepna oraz odpowiedzialna. Poniewaz
relacje mentorskie wymagajg poswiecenia czasu i energii,
nalezy pamietac¢ o planowaniu spotkan z wyprzedzeniem,
dotrzymywac ich terminéw i w razie potrzeby zmieniac je.

Utrzymujcie poufnosé. W relacji mentorskiej zaufanie
budowane jest takze przez poufnos¢. Zobowigzcie sie do
utrzymania najwyzszych standardéw profesjonalnego
zachowania, wlgczajgc w to pelng poufnos¢ rozméw.
Zawsze pytajcie o zgode, jesli podzielenie sie jakg$
sytuacjg wymaga odkrycia informacji wrazliwych.
Upewnijcie sie, ze obie strony wiedzg o mozliwosci
zlamania zasady poufnosci w przypadku otrzymania
informacji wskazujgcej na konieczno$¢ profesjonalnej
interwencji zewnetrznej, np. gdy zagrozone jest zdrowie

fizyczne lub psychiczne.

Dbajcie o otwarta obustronng komunikacje i zachecajcie do
radykalnej szczerosci (patrz Stowniczek). Mentoring funk-
cjonuje jako przedsiewziecie oparte na wspotpracy, nalezy
wiec komunikowa¢ cele, granice i oczekiwania na wczes-
nym etapie relacji mentorskiej. W przypadku korzystania
ze zZorganizowanego programu mentoringowego nalezy
upewni¢ sie, Ze istnieje powigzanie miedzy daZeniami

podopiecznego oraz celem i tematyka tego programu.



Uznajcie warto$¢ réznych kultur, sposobéw uczenia sie,
komunikowania, typéw osobowosci i rozwigzywania kon-
fliktow. ZnajdZcie razem wspdlng droge komunikacji,
biorgcg pod uwage i szanujgcg te réznice w uczeniu sie
i mysleniu. Radykalna szczeros¢ to rodzaj informacji zwrot-
nej przekazywanej w sposob uprzejmy, skromny i wprost,
skupiajgcy sie na pomocy drugiej osobie*’. Zachecanie do
niej moze pomdc mentorowi i podopiecznemu w efektyw-
nym komunikowaniu sie.

Swietujcie sukcesy i dbajcie o okazywanie wdziecznosci.
Gdy w relacji mentorskiej zostajg osiggniete kamienie
milowe (np. podopieczny po raz pierwszy samodzielnie
dokonuje udanej ekstrakcji zeba), nalezy je docenié i Swie-
towac. Podopieczni mogg wyraza¢ mentorom swojg wdziecz-
nos¢, aby pokazad, jak ich wsparcie pomogto w osiggnieciu
zadania. Z kolei mentorzy mogg doceni¢ osiggniecie pod-
opiecznych, méwigc im, jak dobrze sobie poradzili.

Badzcie otwarci na informacje zwrotne. Pozostawajcie otwar-
ci na pozytywny i konstruktywny feedback. Na poczatku
relacji omowcie, w jaki sposdb chcielibyscie otrzymywac
informacje zwrotne. Czy twoj podopieczny woli otrzymy-
wac je na biezgco czy po osobistym przeanalizowaniu? Czy
twdj mentor preferuje omawianie kazdej pojedynczej
informacji, gdy tylko sie pojawi, czy raczej gromadzi je,
a potem woli przedyskutowac zbiorczo? Style komunikacji
i przetwarzania wiadomos$ci mogg by¢ rézne.

Pytajcie o zgode przed przekazaniem informacji
zwrotnej. Daje to odbiorcy mozliwo$¢ zdecydowania, czy
czuje sie wystarczajgco otwarty na jej otrzymanie, zanim
ta zostanie przekazana.

Skuteczny feedback korzysta z konkretnych przykia-
déw, dostarczany jest w odpowiednim czasie oraz w kon-
struktywny i obiektywny sposéb, a ponadto zawiera plan
poprawy**2, W filmie Giving Effective Feedback: Beyond
»Great Job” (w wolnym ttumaczeniu - Przekazywanie dobrej
informacji zwrotnej: cos wiecej niz tylko ,,Dobra robota!”)

dr Esther Choo przedstawia kroki, w ktérych mozna
podawa¢ dobry feedback®. Ponadto rozwazcie skorzy-
stanie z gotowego modelu dostarczania informacji
zwrotnej, np. modelu Pendletona (patrz Tabela 4.1).
Kolejnym mozliwym mechanizmem przekazywania do-
brego feedbacku jest méwienie podopiecznemu, co twoim
zdaniem poszto dobrze, a co wedtug ciebie méglby zrobic,
by nastepnym razem bylo jeszcze lepiej.

Opracujcie plan dziatania. Mentor i podopieczny powinni
dojs¢ wzajemnego porozumienia co do struktury relacji
mentorskiej, w tym w zakresie celéw, ustalenia czesto-
tliwosci spotkan oraz terminéw. Sekcja 6 doktadnie oma-
wia, jak stworzy¢ mentoringowy plan dzialania.

Regularnie poddawajcie relacje mentorska ocenie. W miare
jak relacja mentorska postepuje, potrzeby mentora i pod-
opiecznego mogg sie zmienia¢. Nalezy wiec okresowo
rozwazac, czy kontynuowac jg bez zmian, czy tez mody-
fikowa¢ albo zakonczy¢. Na przyklad moze okazac sie,
Ze na obecnym etapie kariery i potrzeb podopiecznego
nadeszta pora na zmiane czestotliwosci spotkan i/lub
aktualizacje celéw. Rutynowe ocenianie dajg takze szanse
na rozpoznanie i oméwienie wszelkich ograniczen relacji.

Dobrze jest okresli¢, co dziala, a co nie (to druga mozli-
wos$¢ ma raczej wieksze znaczenie). Wspoélnie zastandwcie
sie nawet nad dodaniem kolejnego mentora dla pewnych
plandw i celéw, gdyz sprawdza sie tu przystowie ,jeszcze
sie taki nie urodzil, co by wszystkim dogodzil”. Pod-
opieczni czesto wybierajg réznych mentoréw do odmien-
nych aspektéw zycia, np. jeden skupia sie na rozwoju

osobistym, a inny na potrzebach z zakresu DEIB.

Powiegkszcie swoja wiedze na temat DEIB. Uczyncie norme
ze szczerych i otwartych konwersacji uwzgledniajgcych
wasze rozne doswiadczenia zyciowe i materialne. Musicie
zdac¢ sobie sprawe z tego, ze zaréwno mentor, jak i pod-

opieczny wchodzg w relacje mentorskg lub srodowisko

TAB. 4.1 Udzielenie informacji zwrotnej - model Pendletona®

Przyktad

1.Zapytaj czy druga osoba chciataby ustyszec¢ informacje zwrotna.

2.Zapytaj, co poszto dobrze.

4. Zapytaj, co chciataby zrobi¢ inaczej.

5.Docen jej pomysty, a nastepnie dodaj do nich cos od siebie.

3.Docen sukces drugiej osoby, a nastepnie wskaz inne rzeczy, ktére robita dobrze.

,Pozwolisz, ze powiem, co o tym mysle?”

,Co wedtug ciebie poszto dobrze?”

Wedtug mnie dobrze zrobitas/zrobites..”
,Czy jest co$, co zrobitabys$/zrobitbys inaczej?”

,Tym, co sprébowatabym/sprobowatbym zrobic inaczej, jest...”
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pracy jako osoby z przecinajgcymi sie $ciezkami osobi-
stymi i zawodowymi, a kazda z nich moze wptywac na to,
jak postrzegajg oni Swiat i w nim dzialajg.

Uwzglednijcie wspdlnie znaczenie, jakie DEIB ma dla
relacji mentorskich. Homofilia, definiowana jako tenden-
cja do szukania os6b podobnych do samego siebie, czesto
pozostawia kobiety oraz przedstawicieli spotecznosci
marginalizowanych i niedostatecznie reprezentowanych
z ograniczonym dostepem do mentoréw zajmujgcych sie
pozadang dziedzing**. Cho¢ wiekszo$¢ z nas nie ma za-
miaru alienowania pewnych grup ludzi, wiedza o rézni-
cach w tozsamosciach i pochodzeniu pomaga ograniczy¢
wplyw braku swiadomosci wtasnych przywilejow i posia-
danej nad drugg strong wladzy.

Przed rozpoczeciem relacji mentorskiej zaangazujcie
sie w znalezienie materialéw i szkolenie w zakresie DEIB,
co pomoze wam rozszerzy¢ wiedze w tym i powigzanych
tematach. Rozwazcie wspdélng nauke lub omoéwienie
wspomnianych materiatéw. Upewnijcie sie, ze kurs
obejmuje kwestie nieuswiadomionych uprzedzen. Wazne
jest takze zrozumienie poje¢ mikroagresji i makroagresji
oraz ich powigzan z nieuswiadomionymi uprzedzeniami.
Powyzsze pojecia (a takze inne czesto spotykane)
oméwiono w Stowniczku.

Poznajcie i zrozumcie specyficzne bariery i wyzwania,
przed ktérymi stajg osoby z niedostatecznie reprezentowa-
nych oraz marginalizowanych spotecznosci, szczegdlnie
w odniesieniu do branzy weterynaryjnej. Zrozumienia wy-
maga takze wplyw uprzywilejowania i dynamiki wiadzy na
mentoring i dostep do zawodu lekarza weterynarii. Osoby
z uprzywilejowanych $rodowisk nie napotykajg na takie
same przeszkody w kwestii zdobycia profesji lub stanowisk,
jak te bez uprzywilejowania. Ludzie posiadajacy przywileje
i autorytet majq wtadze. Sposdb, w jaki dynamika tej wtadzy
jest wykorzystywana w stosunku do oséb jej pozbawionych,
moze negatywnie lub pozytywnie wptywa¢ na dostep do
zawodu dla oséb z marginalizowanych grup..

Obowigzki podopiecznego
Niektdre z obowigzkéw spoczywajg na barkach podopieczne-
go. Podejmij je zanim zaczniesz samodzielnie szuka¢ mento-

ra lub dotgczysz do istniejgcego programu mentoringowego.

Pytaj. Upewnij sie, by kazdy potencjalny mentor rozumiat,
ze poszukujesz relacji mentorskiej. Zanim poprosisz kogo$
o to, zeby zostal twoim mentorem, przemysl, jakimi
aspektami zycia chcesz sie zajac i jak wedtug ciebie moze
w tym poméc mentor. Poznaj potencjalnego mentora
przed poproszeniem go o pomoc. Je§li odméwi, postaraj sie
nie traktowa¢ tego osobiscie i poszukaj inng osobe, ktora

mogtaby cie wesprze¢ w twojej karierze.
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Cechuj sie proaktywnoscig i intencjonalnoscia. Przejmij
odpowiedzialno$¢ za relacje, skutecznie komunikujgc swo-
je priorytety, cele i oczekiwane rezultaty. Proaktywnos$c¢
obejmuje przejecie inicjatywy w ustalaniu terminéw spo-
tkan, ustalanie tematéw dyskusji, pytan i punktéw pro-
gramu z wyprzedzeniem, a takze przychodzenie na spotka-
nia przygotowanym. Bycie proaktywnym i przygotowanym
nie oznacza, ze nalezy wiedzie¢ wszystko, wiec gdy zajdzie
taka potrzeba, postaraj sie nie czu¢ dyskomfortu przy
proszeniu o pomoc.

W miare jak relacja mentorska postepuje,
potrzeby mentora i podopiecznego mogq
sie zmieniac. Nalezy wiec okresowo
rozwazac, czy kontynuowac jq bez zmian,
czy tez modyfikowac albo zakoriczyc.

Komunikuj sie otwarcie i jasno. Przekaz mentorowi, jaka jest
twoja preferowana forma komunikacji (np. e-mail, SMS,
platforma spotecznos$ciowa) oraz styl uczenia sie. Dostosuj
sie jednak, jesli tw6j mentor nie moze przysta¢ na wybrany
spos6b komunikacji. Utrzymuj regularny, zgodny z ustalo-
nym harmonogramem kontakt ze swoim mentorem, biorgc
pod uwage, zZe zapewne bedzie sie to zmienia¢ w zalezno-
Sci od etapu zaawansowania oraz potrzeb twoich i mento-
ra. Przykltadowo na poczgtku bedziecie kontaktowac sie raz
na miesigc, potem raz na kwartat. Czasem konieczne moze
byc¢ tylko raportowanie osiggniecia najwazniejszych celéw.
Pamietaj, ze nie musisz stosowac sie do wszystkich rad
udzielanych przez mentora, ale do twoich obowigzkéw na-
lezy, aby przekazad, ktore z nich byly przestrzegane i jaki
byt tego efekt.

Okresl swoje cele. Wyznacz jasne cele i daj zna¢ mentorowi
o nich oraz o swoich szczegélnych potrzebach. Przedysku-
tujcie realne ramy czasowe osiggniecia tych celéw oraz co

potencjalnie moze przeszkodzi¢ w dotarciu do nich.

Omawiaj swoje obawy. Méw otwarcie o swoich wszelkich
obawach dotyczgcych celéw, przysztosci i samej relacji
mentorskiej — szczegolnie jesli to twoje pierwsze doswiad-
czenie mentoringowe lub jesli poprzednie nie byly pozba-
wione btedéw. Postaraj sie jednak zrozumieé, ze relacje
mentorskie majg swoje ograniczenia. Zaden mentor nie
jest wszechwiedzgcy i nie istniejg uniwersalne systemy lub

plany mentoringowe.



Obowigzki mentora

Po zgodzeniu sie na mentorowanie innych oséb, mentorzy
muszg zaakceptowac, ze sami tez majg wazne obowigzki
i wymagania przywodcze do spetnienia.

Stworz srodowisko sprzyjajace pozytywnemu mentoringowi.
Mentoring ktadzie nacisk na rozwoj zawodowy podopiecz-
nego, jednak to mentor nadaje ton relacji. Negatywna
relacja mentorska moze zwiekszy¢ stres i prawdopodo-
bienistwo zwiekszenia rotacji pracownikéw. Z kolei pozy-
tywna relacja odgrywa kluczowg role w rekrutacji oraz
utrzymaniu oséb w weterynarii.

BadZ dostepny dla swoich podopiecznych i aktywnie
wstuchuj sie w ich potrzeby, potwierdzajagc im w ten
sposob, ze srodowisko pozostaje inkluzywne, a ty masz
swiadomos$¢ potencjalnej nieréwnowagi sit w relacji.
W tym ostatnim przypadku daj zna¢ o tym wczeSnie,
aby wzbudzi¢ zaufanie i szacunek.

Dobrych mentoréw charakteryzuje szczere zaintereso-
wanie i ciekawo$¢ ich podopiecznych oraz raczej proszenie
niz kazanie im, aby dbali o wlasne umiejetnosci rozwigzy-
wania probleméw®. Podpowiedz podopiecznym, zeby
w wyznaczaniu krotko- i dlugoterminowych celéw kiero-
wali sie koncepcjag SMART, czyli zeby byly one konkretne
(specific), mierzalne (measurable), osiggalne (attainable),
istotne (relevant) oraz okre$lone w czasie (time-bound)*.
Rozwijaj pewno$¢ siebie u swojego podopiecznego w
kwestiach wyznaczonych przez niego celéw poprzez
okazywanie ekscytacji, Swietowanie sukceséw, wspierajac
rozwoj jego umiejetnosci lub motywujgc go do radzenia

sobie z porazkami®’.

Pamietaj o dynamice wtadzy. Juz na poczatkowym etapie
relacji mentorskiej przedyskutuj twojg Swiadomosc¢
istnienia nieréwnowagi sit oraz to, jak planujesz unikac
zamierzonego i niezamierzonego korzystania z wiladzy
i wptywéw. Podopieczni mogg ostroznie podchodzi¢ do
otwartego modwienia o tym, co sprawia im trudnosc,
mentorowi bedgcemu jednoczesnie ich szefem lub prze-
lozonym. Nawet je$li mentor nie zajmuje stanowiska
kierowniczego, jest do$¢ prawdopodobne, Ze bedzie
posiadal w otoczeniu wieksze wpltywy niz podopieczny.
Nalezy pamieta¢ réowniez o istniejgcych miedzy tobag
i podopiecznym réznicach demograficznych oraz o tym,
jak przekladajg sie one na miejsce pracy i branze wete-
rynaryjng jako catos$¢. Porady, ktére mogg sprawdzac sie
w przypadku mentora bedgcego cztonkiem uprzywilejo-
wanej grupy spotecznej, mogg nie dziata¢ tak samo dla

kogos z marginalizowanej spotecznosci.

Pielegnuj zaréwno wspoétprace, jak i niezaleznos¢. Zamiast
skupiac sie ciggle na dzieleniu sie wtasnymi doswiadcze-
niami i przyktadami, pamietaj, ze kazdy podopieczny chce
0siggnac swoj potencjat, wykuc¢ wlasng sciezke i dotrze¢ do
wyznaczonych przez siebie celéw. Potdéz nacisk na to,
co jest najlepsze dla dobrego samopoczucia podopiecz-
nego i jego rozwoju zawodowego poprzez dawanie konstruk-
tywnych wskazowek, bez proby kontrolowania rezultatu.
Mozesz rozwija¢ niezalezno$¢ i krytyczne myslenie
podopiecznego na nastepujace sposoby:
e zadawaj pytania i réb pauze, dajac czas na zastano-
wienie sie i rozwazenie mozliwych kolejnych krokdow,
e dawaj konstruktywne wskazowki, gdy podopieczny
rozwaza zalety i wady kazdej decyzji,
e wykaz sie cierpliwoscig i zaakceptuj, ze podopieczny
moze nie zastosowac sie do twojej rady.

Pozwol podopiecznemu robié¢ btedy i uczy¢ sie na nich,
jednoczesnie starajgc sie zapewni¢ mu zabezpieczenie,
chronigce jego przysztos$¢ i zapobiegajgce negatywnemu
wplywowi btedéw na kariere.

Wspieraj samoksztatcenie. Na poczatku polecaj zaufane
zrédla i inne osoby z twojej sieci kontaktéw, aby wspiera¢
sukces podopiecznego. Jednak z uptywem czasu skup sie na
tym, aby stawat sie on stopniowo bardziej niezalezny, wli-
czajgc w to znajdywanie przez niego wlasnych zrédet wie-
dzy w oparciu o to, czego juz sie nauczyt z innych przydat-
nych oraz istotnych zasobéw zapewnionych wczes$niej.

Badz przyktadem pozadanych zachowan. Ludzie uczg sie
poprzez obserwacje innych. Demonstruj wiec celowo poza-
dane zachowania, jednoczesnie zachecajgc podopiecznego
do utrzymania indywidualnosci. Zamiast po prostu méwic
o waznych cechach i zachowaniach zawodowych, pokaz jak
ty dziatasz w pracy:
e okazuj pokore i kolezenstwo,
e polegaj na umiejetnosciach twojego zespotu i ufaj,
ze wykonajg swojg czes¢ pracy,
e kontaktuj sie ze znajomymi i zespotem, gdy pojawia
sie taka potrzeba,
e przyznawaj sie do popelniania btedéw,
e w pracy badz obecny, rzetelny i punktualny.

Zachowuj réwnowage miedzy zyciem osobistym i zawodo-
wym - pamietaj by korzysta¢ z urlopéw lub zwolnien
lekarskich, a takze faktycznie oddzieli¢ sie od pracy po

wyjsciu z lecznicy.

WYTYCZNE AAHA DOT. MENTORINGU 2023 13



Wspieraj dobrostan psychiczny i zdrowie psychiczne twojego
podopiecznego. Zapoznaj sie z sygnalami zwiastujgcymi
problemy ze zdrowiem psychicznym. Zasadniczo kazde
zachowanie podopiecznego, ktére wydaje sie byC nie-
zwykle lub odbiegajgce od normy, moze wskazywac na
problem. Dok}adniejsza lista objawéw zaburzen zdrowia
psychicznego znajduje sie w Tabeli 4.2).

TAB. 4.2 Objawy ostrzegajace o problemach
ze zdrowiem psychicznym?

Nadmierny strach, lek lub zmartwienie

Uczucie depresji lub skrajnego smutku

Zagubienie, problemy z uczeniem sie i/lub koncentracja
Ekstremalne zmiany nastroju

Intensywna lub przedtuzona zto$¢ lub drazliwosc
Unikanie przyjaciot, ukochanych i aktywnosci spotecznych
Zmiany nawykow zywieniowych lub zwigzanych ze snem
Uczucie wyczerpania

Urojenia lub halucynacje

Naduzywanie uzywek (np. alkoholu, narkotykdw)

Problemy fizyczne pozbawione wyraznej przyczyny (np.
niewyjasnione bdle gtowy lub brzucha)

Mysli samobdjcze

Niezdolnos¢ do wykonywania codziennych czynnosci lub radzenia
sobie z problemami i stresem

Zastanéw sie nad dodatkowym szkoleniem z zakresu
zapobiegania samobdjstwom i wsparcia emocjonalnego,
aby by¢ przygotowang/przygotowanym w przypadku,
gdy twoj podopieczny bedzie miat problem ze zdrowiem
psychicznym. Dobrym rozwigzaniem na rozpoczecie nauki
o sygnatach ostrzegawczych zwigzanych ze zdrowiem
psychicznym oraz tego, jak skierowac osobe do specjalisty,
jest kurs QPR, czyli pytaj (question), przekonuj (persuade),
przekazuj (refer) — wiecej informacji w zakladce Resource
Center na stronie aaha.org/mentoring. Niektdre ze strate-
gii wsparcia emocjonalnego zawierajg nastepujgce wskazowki:
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e jesli zauwazysz, ze twdj podopieczny zachowuje sie
w nietypowy dla siebie sposéb, powiedz mu, co zau-
wazytas/zauwazyles i spytaj, jak sie czuje;

e nie zmuszaj podopiecznego do otwarcia sig; jesli nie
chce podzieli¢ sie tym, co czuje, przekaz, ze jesli
bedzie chciat porozmawiad, jestes do dyspozycji;

e stuchaj zmartwien podopiecznego w aktywny sposadb;

e nie probuj naprawi¢ problemu dajgc natychmia-
stowe rozwigzania lub porady; zamiast tego spytaj,
jak mozesz pomoc;

e zache¢ podopiecznego do udania sie po pomoc do
specjalisty;

e badzZ przyktadem zdrowych nawykow dbania o siebie.

Sekcja 5: Elementy dobrej relacji
mentorskiej

3 najwazniejsze wnioski

1. Wczesnie okreslcie granice krytyczne dotyczgce czasu,
zaufania, komunikacji i szacunku, aby zwiekszy¢ szan-
se na stworzenie dobrej relacji mentorskiej.

2. Stwdrzcie prywatne i fizyczne bezpieczenistwo dla obu
stron, tworzgc w ten sposdb Srodowisko wzajemnej
wspbipracy i maksymalnego mentoringu.

3. Omoéwecie oczekiwania co do mentoringu i ustalcie ramy
czasowe, okreslajgce kiedy relacja sie zakoniczy lub moze
sie zakonczy¢ pod spelnieniu pewnych warunkow.

Elementy mentoringu

Elementy udanej relacji mentorskiej oznaczajg co$ wiecej
niz tylko samych uczestnikéw i juz na samym jej poczatku
wymagajg podjecia krytycznych decyzji oraz osiggniecia
waznych porozumien. Ryzyko niedopasowania oczekiwan
mentoréw i podopiecznych moze prowadzi¢ do szkodli-
wych konsekwencji.

Dziegki aktywnemu ustaleniu ram, oczekiwan i celéw,
ogranicza sie przypuszczenia, a zwieksza szanse powstania
udanych i satysfakcjonujgcych dla wszystkich rezultatéw.
Wspomniane ramy mogg przyjac wiele form, co podsumo-
wuje Tabela 5.1.

Zaréwno podopieczni, jak i mentorzy muszg jasno
okresli¢ te wymagania, aby zapewni¢ obopdlne korzysci
w zakresie cigglej percepcji obecnych i przysztych rezulta-
tow. Stworzcie przejrzysty plan poddawania relacji ponow-
nej ocenie — wedtug okres§lonego harmonogramu, po spet-
nieniu celéw lub doraZnie, jesli relacja w jaki§ sposéb
ostabnie (np. pojawig sie nierozwigzywalne trudnosci lub
cele nie sg spelniane).


https://www.aaha.org/resources/2023-aaha-mentoring-guidelines/resource-center/

TAB. 5.1 Sktadniki dobrego mentoringu

Czas (Czestotliwosc Raz na tydzien/miesigc/kwartat.

Planowanie (zas trwania spotkania (szybka konsultacja czy odprawa). Planowanie pomaga
dopilnowac dtugosci spotkan i ich przektadania, jesli to konieczne. Wybierajcie
wspolnie odpowiadajace wam dni/terminy.

Odpowiedzialnos¢ Ustalcie jak bedziecie informowac siebie nawzajem o zmianach planéw oraz
kiedy trzeba to zakomunikowac (np. dzieh wczesniej itd.).

Zaufanie Szacunek Uznawanie roznic kulturowych i osobistych.

Dyskrecja/poufnos¢ Pytajcie 0 zgode, jesli zamierzacie podzielic sie jaka$ osobistg informacja.
Ustalcie wyjatki (bezpieczenstwo, zagrozenie zdrowia).

Bezpieczna przestrzen Stworzcie srodowisko, zawierajace strefe wolng od oceniania, w ktérym
akceptowalne jest odstoniecie sie. Nadajcie priorytet bezpieczenstwu
fizycznemu, psychologicznemu i emocjonalnemu.

Bycie wzorem do nasladowania | Okazujcie pokore, przyznawajcie sie do btedow, stworzcie pozytywng kulture
pracy i badzcie przyktadem zdrowych praktyk dbania o siebie.

Komunikacja Przejrzystosc Wyjasnijcie sobie jak i dlaczego wprowadzono dane procedury.

Otwarto$c¢ i nieosadzanie

Forma

Osobowos$c¢/styl uczenia sie

Rozwigzywanie konfliktow

Badzcie otwarci na nowe pomysty, odczucia, informacje zwrotne oraz krytyke.
Unikajcie osadzania i zaktadajcie u innych pozytywne intencje.

Poznajcie swoje osobiste preferencje, aby zapewni¢ poprawng interpretacje
przekazu (czy da sie rozpoznac ton wypowiedzi w wiadomosci tekstowej?).
Ustalcie najlepszy dla was sposob komunikacji (np. e-mail, SMS, rozmowa
telefoniczna, wideorozmowa).

Wezcie pod uwage roznorodnosc¢ charakterdw (np. introwertyczne,
ekstrawertyczne). Zapoznaj sie z modelem/badaniem DISC dostepnym
w zaktadce Resource Center na stronie aaha.org/mentoring.

Okreslcie zrodto problemu, stuchajcie w sposab refleksyjny.
Wspdlnie znajdujcie rozwiazanie lub adaptuijcie sie, aby i$¢ naprzdd.

Szacunek dla wszystkich
tozsamosci i granic

Zaimki

Preferowany styl zwracania sie

Wptyw DEIB

Upewnijcie sie, ze wiecie za pomocg jakich zaimkdw bedziecie sie do siebie
zwracac i uzywajcie ich we wszelkiej komunikacji.

Per doktor, czy po imieniu? Dbajcie o prawidtowa wymowe oraz pisownie
imion i nazwisk.

Docencie réznorodnosc i inkluzywnosc. Przyczyniajcie sie do powstania
odczucia przynaleznosci. Doksztatcajcie sie z zakresu nieuswiadomionych
uprzedzen, wptywu uprzywilejowania, barier i ograniczen wynikajacych
z takich rzeczy jak realia finansowe, wymagania etapu zycia, bycie czyims

opiekunem i/lub réznice kulturowe oraz oczekiwania.
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Zarzgdzanie konfliktem
W kazdej relacji mentorskiej moga wystgpi¢ okolicznosci,
w ktorych podopieczny bedzie szukal rady z powodu
konfliktu lub niepowodzenia w miejscu pracy albo zyciu
osobistym. Ponadto konflikt moze powsta¢ miedzy
mentorem a podopiecznym. Wazne jest, aby obie strony
wspotpracowaty i utrzymywaty otwartg, bezstronng komu-
nikacje, poniewaz pomaga to w ustaleniu, jak podej$¢ do
rozwigzania konfliktu, zeby uzyska¢ najlepszy rezultat.
Jesli dojdzie do konfliktu mentor-podopieczny lub
wspierajgc kogos bedgcego w sporze, mozna skorzystac
z technik zarzgdzania konfliktem. Zaliczajg sie do nich:

e Oswojenie si¢ i przetrwanie trudnej chwili. W mo-
mencie powstania konfliktu, gdy emocje jeszcze nie
ostygly, jedna z 0séb moze jeszcze nie by¢ gotowa do
omowienia problemu. Na przyktad: czy potrzebujesz
spokoju, zeby przemysleé, co sie dzieje lub jak sie
czujesz? Mow o takich potrzebach otwarcie.

o Ustalenie Zrodta problemu. Zanim zaczniesz rozwig-
zywac konflikt, najpierw okresl, jakie jest jego Zrodto.
Dlaczego ten konflikt w ogdle powstat?

e Opracowanie planu dziatania. Przygotuj strategie
przebrniecia przez ten konflikt. Zastanéw sie,
co mozesz powiedziec i jak podejdziesz do problemu.

e Znalezienie czasu na oméwienie problemu. Rozmo-
wa telefoniczna, spotkanie w cztery oczy lub wideo-
rozmowa pomoze ci unikng¢ nieporozumien i pozwo-
li lepiej rozpozna¢ ton, mowe ciata oraz emocje.

e Aktywne i refleksyjne stuchanie. Przede wszystkim
stuchaj, by wystucha¢, a nie zeby wyrzuci¢ z siebie
reakcje. Postaraj sie zrozumie¢ obie strony konfliktu
idobrze okresli¢, co jest potrzebne. Stwierdzenia jak
»Z tego, co stysze...” i ,Z tego, co czuje...” mogg wyjasni¢
wszelkie rozbieznosci i zapewnic najlepsze rozwigzanie.

e Dbanie o otwartq i przejrzystq komunikacje. W ko-
munikacji cechuj sie szczeroscig i przejrzystoscig.
Jeden ze schematéw wypowiedzi, ktéry mozesz wy-
korzysta¢ w takich momentach, wyglada tak: ,Mysle
to i to. Co o tym myslisz? Teraz podejmijmy decyzje”.

e Zrobienie przerwy, jesli jest potrzebna. Czasami
wspoélna decyzja by zawiesi¢ gorgcg i trudng rozmowe
da czas na przemyslenie informacji oraz emocji przed
pOzniejszym powrotem do sprawy.

e Zastanowienie si¢ i udzielenie wsparcia. Jak poszto?
Co mogtloby po6jsc¢ lepiej nastepnym razem? Pamietaj,
ze radzenie sobie z konfliktem bywa stresujgce dla
wielu ludzi, dlatego wazne jest, by w takich momen-
tach zadbac¢ o siebie. Jesli pomagasz podopiecznemu
w radzeniu sobie z konfliktem, pomé6z mu w podziele-

niu sie przemysleniami i wyraz wsparcie.
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Bezpieczenstwo - prywatne i fizyczne
Dobry mentoring wymaga istnienia poczucia bezpieczen-
stwa, zar6éwno osobistego, jak i fizycznego. Zaufanie for-
muje fundament pod bezpieczenstwo psychologiczne, ktére
definiowane jest jako poglad, ze dana osoba powinna moc
bezpiecznie podjag¢ ryzyko interpersonalne, w przeciwnym
wypadku bedzie interpersonalnie bezbronna®. Zbudowanie
z nowg osobg relacji opartej na zaufaniu zajmuje czas,
dlatego skup sie na stworzeniu podopiecznym bezpiecznej
przestrzeni, gdzie bedg mogli sie odstoni¢ i wyrazi¢ szczere
uczucia. Ponadto organizuj regularne odprawy dotyczgce
dobrostanu psychicznego, zeby mdc wczesnie rozpoznawac
wszelkie potkniecia i problemy. Cho¢ mentoring nie zaste-
puje terapii, mentorzy mogg zacheca¢ podopiecznych do
udania sie po pomoc do profesjonalisty, jesli to konieczne.
Okazanie wrazliwosci przez mentora, np. poprzez podzie-
lenie sie wlasnymi doswiadczeniami, dawnymi btedami czy
rozwigzaniami buduje strefe wolng od oceniania i zapewnia
psychologiczne bezpieczenstwo.

Zeby przygotowac sie na takie ewentualno$ci, mentorzy
mogg ukoniczy¢ szkolenie — np. kurs QPR - i/lub zidenty-
fikowac zasoby i grupy wsparcia, aby zapewnic obu stronom
bezpieczenistwo i zagwarantowa¢ poczucie przygotowania
na rézne sytuacje. Dotyczy to réwniez sytuacji, kiedy wzgle-
dy bezpieczenistwa przewazajg nad poufnoscig. Dodatkowe
informacje mozna znaleZ¢ na stronie aaha.org/mentoring.

Uczyn bezpieczenstwo fizyczne obu stron absolutnie
najwazniejszg kwestig. Dla przyktadu — czasem pojawiajg sie
sygnaty ostrzegawcze, ktére bezposrednio wplywajg na
relacje mentorskg i/lub miejsce pracy, jak Slady swiadczgce
o mozliwosci doswiadczenia krzywdy fizycznej lub krzyw-
dzenia innych. Jesli jedna ze stron odczuwa, Ze jej witasne
bezpieczenstwo fizyczne jest zagrozone, powinna ona na-

tychmiast zakonczy¢ relacje mentorska.

Oczekiwania w stosunku do mentoringu
i zasady jego zakonczenia
Tak jak wyrazne okreslenie oczekiwan odgrywa kluczowa
role w udanej relacji mentorskiej, tak samo konieczne jest
stworzenie proaktywnych protokotéw zakonczenia mento-
ringu. Data zakonczenia lub poddania relacji ocenie po-
winna by¢ okre§lona z gory, aby stworzy¢ okazje do jej
zamkniecia, jesli zaistnieje taka potrzeba. Informacje o tym,
jak zakoniczy¢ relacje mentorskg mozna znalezé w Sekcji 6.
W mentoringu biorg udziat dwie strony, ktoére: chcg do
niego cos$ wnosic, okreslajg granice oraz pragng rozwijac sie
poprzez stalg nauke. Tak dlugo, jak istniejg jasne oczeki-
wania wobec zar6wno mentora, jak i podopiecznego, relacja
moze postepowac i pokonywac gorki i dotki oraz inne prze-
szkody na szlaku kariery i rozwoju osobistego.
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Sekcja 6: Plan dziatania

3 najwazniejsze wnioski

1. Przed wejsciem w relacje mentorskg zastanow sie nad
swoimi silnym stronami, obszarami do poprawy,
pragnieniami i potrzebami. Wez pod uwage doswiad-
czenie zawodowe swoje i potencjalnego mentora/pod-
opiecznego oraz wasze tozsamosci spoteczne i wptyw
jaki mogg one wywiera¢ na relacje.

2. Szukaj mentoréw/podopiecznych na rézne sposoby,
upewniajgc sie, ze uwzgledniasz istniejgce programy
oraz kontakty osobiste i zawodowe. Juz zawczasu do-
wiedz sie wiecej o potencjalnym mentorze/podopiecz-
nym, zeby oceni¢, czy mozecie do siebie pasowac.

3. Bez wzgledu na to czy rozpoczynasz, czy konczysz rela-
cje mentorsky, zakomunikuj to odpowiednio wczesniej
i wyrazaj siebie.

Plan dzialania w mentoringu

Relacje mentorskie réznig sie w zaleznosci od potrzeb
oraz celéw mentora i podopiecznego. Zaréwno gdy jedna
osoba zdecyduje sie na poszukiwanie mentora lub pod-
opiecznego, jaki i gdy dwie dotychczas wspdtpracujgce
osoby zdecydujg sie wej$¢ w relacje mentorska, upewnij sie,
ze kazda ze stron robi to z wlasnej woli, poniewaz stanowi
to podstawe przysztych pozytywnych efektéw meryto-
rycznych i interpersonalnych. Innymi stowy — nie uznawaj

nikogo za swojego mentora/podopiecznego bez jego zgody.

Najpierw zrozum siebie

Dowiedz sig, czego szukasz. NiezaleZnie od tego, czy jestes$
mentorem czy podopiecznym, ocen, co jest twojg silng
strong, a co wymaga poprawy. Poddaj sie autorefleks;ji
w celu dowiedzenia sie, czego oczekujesz od relacji men-
torskiej oraz jej obu stron. Aby zada¢ sobie pytania samo-
oceny, w tym te dotyczgce gotowosci do wypelniania rél
i obowigzkéw opisanych w Sekcji 4, skorzystaj z listy za-
wartej w Tabeli 6.1.

Ustal, czego absolutnie potrzebujesz w modelu men-
toringu lub sposobie jego prowadzenia. Dla przykladu -
czy chcesz mentora, ktéry pomoze ci by¢ sprawniejszym
chirurgicznie, czy moze wspierajgcego w czasie okresu
przejsciowego kariery?

Zastanéw sie ponadto, jaka kombinacja umiejetnosci,
doswiadczenia lub tozsamo$ci wydaje sie by¢ wazna
u mentora lub podopiecznego.

e Doswiadczenie zawodowe. Dla niektérych podopiecz-
nych wejscie w relacje mentorska z osobg posiadajgcg
wieloletnie do§wiadczenie w zawodzie dostarcza cen-

nych spostrzezen w dziedzinie przywddztwa. Inni wolg

mentoring z kims, kto specjalizuje sie w danym
obszarze weterynarii, pracuje na jakim$ konkretnym
stanowisku lub moze zapewni¢ unikalne doswiad-
czenie i perspektywy zawodowe, jak np. w przypadku
0s0b, dla ktérych medycyna weterynaryjna jest drugg
Sciezkg kariery lub ktérych droga zawodowa byta nie-
tradycyjna. Czes¢ podopiecznych moze nawet wybrac
mentoring kolezenski, czyli z kim$ przechodzgcym
przez podobne wyzwania.

e Doswiadczenia Zyciowe. Dzielenie tej samej tozsa-
mosci rasowej, etnicznej, klasowej, ptciowej, seksual-
nej lub zwigzanej z niepetnosprawnoscig czasem przy-
nosi uzyteczny lub konieczny kontekst mentorowi
i podopiecznemu. Jednak z uwagi na systemowe pro-
blemy profesji weterynaryjnej, utrudniajgce osig-
gniecie réznorodnosci reprezentatywnej dla danej
populacji, znalezienie kogos, kto bedzie miat takie
same tozsamosci i doswiadczenia, moze nie by¢
tatwe. W takich sytuacjach nalezy wzig¢ pod uwage
mentora/podopiecznego o odmiennej tozsamosci,
ktory jednak ma podobne wartosci i spojrzenia na
pewne sprawy. Cho¢ wspotdzielenie powierzchownych
cech (czyli widocznych, np. rasy, narodowosci, pici
biologicznej) moze sygnalizowa¢ potencjal nawig-
zania relacji i wiezi, to dowiedziono, ze posiadanie
tych samych gfebokich przymiotéw (tj. niewidocz-
nych, np. postaw, $wiatopogladu lub sposobu rozwig-
zywania problemoéw) lepiej prognozuje poziom satys-

fakcji podopiecznego®.

Przemysl kwestie ucisku i uprzywilejowania. W czasie zasta-
nawiania sie nad mentorowaniem osoby pochodzgcej
z uciskanej spotecznosci, mentorzy z uprzywilejowanych
grup muszg podzieli¢ sie swoim Swiatopoglagdem i warto-
Sciami z potencjalnym podopiecznym. Pozwala to okazac
pokore kulturowg i sSwiadomo$¢ obecnosci réznic w doste-
pie do wiedzy oraz zbudowa¢ zaufanie i bezpieczenstwo
psychologiczne. Jesli podopieczny pochodzacy z uciskanej
grupy spotecznej rozwaza wziecie za mentora osoby uprzy-
wilejowanej, musi zada¢ pytania, ktére pozwolg odkry¢
wspoldzielone ze swoim potencjalnym mentorem posta-
wy, wartosci oraz inteligencje emocjonalng. W przypadku,
gdy zgodzi sie on na bycie mentorem, podopieczny moze
poprosi¢ o rozmowe na wazne tematy, odnoszgce sie do
tozsamos$ci spolecznej, jak np. rasizm instytucjonalny,
dyskryminacja, proaktywne uzywanie zaimkow itd. Moze
réwniez zacheci¢ mentora do jakiegos szkolenia lub pod-
dania sie danemu testowi, jak Harvard Implicit Association
Test (harwardzki test utajonych skojarzen)®'.
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TAB. 6.1 Kolejne kroki w relacji mentorskiej

Poddanie sie autorefleksji i okreslenie gotowosci

o Jakie s3 moje silne strony i obszary do poprawy?

o Jakiego rodzaju relacji mentorskiej chce i potrzebuje? (Wiecej informacji o modelach i metodach prowadzenia mentoringu w Sekcji 1)

e (zyjest cos, co ogranicza méj wybér mentora/podopiecznego, modelu lub sposobu prowadzenia mentoringu?

o Ktore umiejetnosci, doswiadczenia i tozsamosci posiadane przez mojego mentora/podopiecznego s3 dla mnie wazne?

e Zanim zaproponuje mentoring komus$ o odmiennych doswiadczeniach zyciowych i tozsamosciach spotecznych, czego musze dowiedzie¢ sie
na ich temat? Jak zdobyc te wiedze bez obcigzania podopiecznego?

e Jakie pytania utatwia ocene tego, czy méj mentor bedzie gotowy poméc mi w potencjalnych problemach wynikajacych z mojej tozsa mosci
spotecznej i doswiadczen zyciowych?

e (zyjestem gotowa/gotowy na role, obowigzki oraz oczekiwania, ktérych oczekuje sie mentora/podopiecznego? (Patrz Sekcja 4)

Znalezienie programéw mentoringowych i potencjalnych mentoréw

o Poszukaj istniejacych programéw mentoringowych.
o Wez pod uwage swoje kontakty i sie¢ znajomych.
o Zbierz informacje lub spotkaj sie osobiscie w celu przedstawienia sie, by dowiedziec sie wiecej o twoim potencjalnym mentorze/podopiecznym.

Zaproponowanie lub odmoéwienie relacji mentorskiej

Inicjowanie

o Spytaj osobiscie, napisz e-maila lub zapros na kawe. Podziel sie swoimi zainteresowaniami i potrzebami, pamietajac o potencjalnych
zobowigzaniach czasowych obu stron. Spytaj mentora/podopiecznego, czy chce rozpoczac relacje mentorska z toba.
e Przygotu;j sie na ewentualng odmowe i nie odbieraj tego na poziomie osobistym.

Akceptowanie lub odmawianie

e Zastanow sie, dlaczego kto$ spytat cie o mentoring.
e Szczerze odpowiedz o swoim zainteresowaniu, mozliwosciach, czasie i w razie potrzeby daj informacje zwrotng na temat podjetej decyzji.
o Pamietaj o potencjalnych ztych skutkach stabej relacji mentorskiej i dynamiki wtadzy.

Rozpoczecie relacji na podstawie wzajemnego porozumienia

Przed pierwszym spotkaniem

e Przygotuj sie.Z wyprzedzeniem wyslij agende z tematami do omdwienia.
e Zacznij zastanawiac sie nad celami do osiagniecia w tej relacji mentorskiej.
e Przemyslcie i ustalcie okolicznosci spotkania.

W czasie pierwszego spotkania

oAby zapoznac sie z przyktadowymi pytaniami, skieruj sie do Tabeli 6.2.

e Omowcie role i obowiazki.

o Wspdlnie wybierzcie rodzaj relacji, ktory bedzie najlepiej odpowiadat waszej sytuacji.

e Zapoznajcie sie. Zbudujcie zaufanie i bezpieczenstwo psychologiczne poprzez otwarte podzielenie sie waszymi doswiadczeniami, wartosciami,
Swiatopogladem i problemami.

(Ciag dalszy na nastepnej stronie)
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TAB. 6.1 Kolejne kroki w relacji mentorskiej, cd.

Przed kolejnymi spotkaniami

W czasie kolejnych spotkan

Ocena relacji

Zakonczenie relacji

Oméwcie wzajemne oczekiwania i granice.Juz na poczatku relacji przedyskutujcie odpowiedzialno$¢ obu stron, a takze potrzeby
komunikacyjne (i preferowany metody - telefon, e-mail, SMS itd.) oraz zasady poufnosci.

Omowcie kwestie etyczne, w tym zwigzane z konfliktem intereséw. Ustalcie granice etyczne.

Omowcie wizje relacji mentorskiej, obejmujgcg wasze pragnienia i dtugoterminowe cele.

Omowcie jak doceniac i Swietowac postepy oraz osiggniecia.

Stworzcie ramy czasowe relacji, ktore bedg sprawdzaty sie dla obu stron. Wyjasnijcie wspélnie, kiedy relacja sie zakoriczy lub kiedy zostanie
poddana ponownej ocenie.

Ustalcie harmonogram regularnych spotkan, aby omawiac¢ postepy w dazeniu do celdw oraz oceniac relacje. Wezcie pod uwage zobowigzania
czasowe kazdej z 0sdb. Jesli wiekszosc spotkan odbywa sie zdalnie, zaplanujcie okazjonalne spotkania twarza w twarz, o ile s3 pozadane i mozliwe.

Wspdlnie wybierzcie rodzaj relacji, ktory bedzie najlepiej odpowiadat waszej sytuacji.

Planujcie spotkania w taki sposab, zeby podopieczny miat w tym wiodaca role. Tematy powinny obejmowac kwestie budzace obawy,
osiagniecia, postep w dazeniu do celow oraz nowe wyzwania. Mozecie takze zaplanowac oméwienie jakich$ konkretnych przypadkow
lub sytuacji, ktore pojawity sie od czasu poprzedniego spotkania.

Ustalcie, wyjasnijcie i spiszcie cele, aby stworzyc¢ wizje.

Zdefiniujcie i nadajcie priorytet obszarom najwiekszych potrzeb, przy czym podopieczny powinien miec tu wiodaca role, zamiast polegac

na tym, aby mentor ustalit potrzeby za niego.

Zaréwno w przypadku mentora, jak i podopiecznego skorzystajcie z koncepcji wyznaczania celéw SMART oraz upewnijcie sie, ze dla
podopiecznego bedg one spersonalizowane i odpowiadajgce jego potrzebom?*.

Przyjrzyjcie sie obawom i lekom podopiecznego w trakcie ustalania celéw (patrz Tabela 6.4).

Badzcie odpowiedzialni. Trzymajcie sie ustalonych punktéw spotkania, dzielcie sie materiatami oraz budujcie osobiste i zawodowe kontakty.
Jako mentor pamietaj, by nie obiecywac zbyt wiele, gdyz moze to nadwyrezyc¢ zaufanie podopiecznego i odbic sie negatywnie na jego celach.
Stworzcie procedure, wedtug ktorej podopieczny mdgtby poprosi¢ o natychmiastowg pomoc, jesli takiej potrzebuje. Moze obejmowa ¢ ona na
przyktad rezerwowego mentora lub podanie podopiecznemu listy materiatow naukowych.

Stworzcie procedure, ktéra pomoze podopiecznemu rozwing¢ nowe umiejetnosci oraz biegtos¢ w obszarach jego zainteresowan.

Omowcie oczekiwane efekty oraz to, jak beda one sprawdzane i mierzone. Dla procesu oceny wyznaczcie istotne kamienie milowe/p unkty
orientacyjne (w tym czas, miejsce, procedure), aby moc badac postep dokonywany przez podopiecznego.

Omowecie, jak obie strony beda proponowac sobie nowe pomysty i przekazywac informacje zwrotne. Uzyjcie odrebnego formularza oceny
mentor-podopieczny i nie mylcie tego z oceng wynikow.

Omowcie, jak bedg rozwigzywane konflikty. To naturalne, ze sie one zdarzaja, poniewaz rézne osoby wywodzg sie réznych Srodowisk i cechuja
sie roznymi podejsciami. Konflikty moga powstawac, jesli zobowigzania s3 mato konkretne lub nie zostaty spisane. Rozwigzywanie konfliktow
powinno odbywac sie na osobnosci, aby utrzymac samoocene i mentora, i podopiecznego.

Regularnie Swietujcie postepy i osiggniecia.

W kontynuowaniu rozmowy mogg pomdc pytania zawarte w Tabeli 6.3.

(Czesto dyskutujcie na temat tego, czy cele podopiecznego sg spetniane.
Wyznaczcie czas wykonania ponownej oceny jak przebiega relacja.
Jesli to konieczne, sprawdzcie jeszcze raz swoje oczekiwania, granice, odpowiedzialnosci i cele.

Sporzadzajcie notatki oraz dokumentujcie spotkania, tematy, zalecenia i postepy.

Podsumujcie, jakie cele udato sie osiagnac.
Podziekujcie drugiej stronie za wszystko, co waszym zdaniem udato sie uzyskac.
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TAB. 6.2 Otwarte pytania do zadania na
pierwszym spotkaniu mentoringowym

Pytania do obu stron

(Czego oczekujesz od tej relacji mentorskiej?

Co masz nadzieje zyskac?

Co moge zrobi¢, by wspomdc sposeb, w ktory pracujesz lub myslisz?

Jak chcesz komunikowac sie ze mng i jak chcesz by komunikowano
sie z tobg?

Co musze wiedziec o tobie, aby zwiekszyc szanse, ze ta relacja
bedzie dla ciebie udana?

Jak dtugo powinna trwac ta relacja mentorska? W jaki sposob
dowiemy sie, ze pora ja zakonczyc?

Pytania mentora do podopiecznego

Dlaczego mentoring jest dla ciebie wazny?

Jakiego konkretnie wsparcia szukasz?

W jaki sposob najlepiej sie uczysz?

Jak chciataby$/chciatbys by¢ doceniona/doceniony?

W jaki sposéb moge pomac ci wyznaczy¢ kamienie milowe dla
twoich celéw oraz czas ich osiaggniecia?

Jak jeszcze moge cie wesprzec?

Pytania podopiecznego do mentora

W jaki sposéb mozesz mnie najlepiej wesprze¢ w osiagnieciu
moich celow?

Jak pomozesz mi trzymac sie wyznaczonej Sciezki i jak sprawdzisz,
czy osiagam swoje cele?

Jakie posiadasz materiaty naukowe, ktére mogtyby mi sie przydac?

Z jaka osoba, mogacg pomaéc mi w osiggnieciu moich celdw,
mozesz mnie zapoznac?

W jaki sposdb udato ci sie pomoc komus, kto byt w podobnej sytuacji?
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Znajdywanie mentora lub podopiecznego
Skorzystaj z ponizszych standardowych sposobdw, zeby
dowiedzie¢ sie, jakie masz mozliwosci wejscia w relacje

mentorska.

Znajdz istniejace programy mentoringowe. Cho¢ znacznie
wiecej programéw skupia sie na pomocy lekarzom wete-
rynarii, powstajg tez takie, ktére majg za zadanie wspiera¢
personel pomocniczy. Rozpocznij od znalezienia istniejg-
cych programoéw (liste mozna znalez¢ w zaktadce Resource
Center na stronie aaha.org/mentoring).

Wez pod uwage kontakty i sie¢ znajomych. Wiasne kontakty
i znajomi to wygodny sposéb na rozpoczecie poszukiwan.
Nie ma znaczenia, czy dopiero rozpoczynasz prace, Czy ro-
bisz to juz od jakiego$ czasu, ale spytanie kolegéw o ich
doswiadczenia z mentoringiem lub kontakty w branzy
zwieksza twoje mozliwosci i liczbe potencjalnie dostep-
nych mentoréw lub podopiecznych.

Znajdz mentora w swoim miejscu pracy. Przydatne moze by¢
posiadanie mentora zaréwno w pracy, jak i poza nig. Jesli
szukasz nowej pracy oraz dobrego mentora, pamietaj,
zeby w czasie rekrutacji spytac o to, jakie struktury mento-
ringowe wdrozono w danym miejscu. Natomiast jesli
w twojej pracy nie ma ustrukturyzowanego programu
mentoringowego, zapytaj, czy mozesz stworzy¢ bardziej
formalng strukture mentoringowg i wej$¢ w relacje men-
torska z innym pracownikiem.

TAB. 6.3 Otwarte pytania pomocne
w kontynuowaniu rozmowy

Przyktady otwartych pytan

Co udato ci sie wykonac dobrze (w danej sytuacji)?

Co jest dla ciebie wazne w ?

Czy mozesz powiedziec o tym co$ wiecej?

Jak __ moze zmieni¢ twoja perspektywe, decyzje, dziatanie?

Co by sie stato,jesli __ ?

Jak ____ wptynetoby na ciebie, innych itd.?

Czy wzietas/wziates pod uwage 7

(Czego jeszcze mozna sie dowiedziec z/od ?



https://www.aaha.org/resources/2023-aaha-mentoring-guidelines/resource-center/

Dowiedz sie wiecej o swoim potencjalnym mentorze
/podopiecznym. Szybkie przejrzenie Internetu pozwoli
zebra¢ wstepne informacje na temat doswiadczenia, umie-
jetnosci, wartosci i zainteresowan twojego potencjalnego
mentora/podopiecznego. Wez tu pod uwage branzowe oraz
osobiste strony/profile, a takze odautorskie notki biogra-
ficzne i akademickie biografie. W ustaleniu, czy relacja
bedzie dobra i korzystna, jeszcze przed dokonaniem zobo-
wigzania, pomoze ponadto spotkanie z potencjalnym

mentorem/podopiecznym.

Rozpoczecie relacji mentorskiej
Zapytanie. Kiedy znajdziesz mentora lub podopiecznego,
ktory wydaje sie dobrze odpowiadaé twoim potrzebom,
proces mentoringu rozpoczyna sie po prostu od zapytania.
Popros osobiscie o chwile czasu i spotkanie, zebyscie mogli
omowi¢ potencjalng relacje mentorskg lub zréb to droga
mailowg. Podziel sie swoimi zainteresowaniami i potrze-
bami, pamietajgc jednak o ewentualnych zobowigzaniach
czasowych obu stron. Zapytaj mentora/podopiecznego, czy
jest zainteresowany wejsciem z tobg w relacje mentorska.
Mozliwej odmowy nie odbieraj poziomie osobistym,
a zeby znalez¢ najbardziej odpowiadajgcy ci mentoring,
wez pod uwage kilka opcji. Ludzie odmawiajg z réznych
przyczyn, np. z powodu braku czasu, energii, gotowosci,

pojemnosci emocjonalnej, czy zainteresowania procesem.

Méwienie nie. Jesli uznasz, ze musisz odmowic propozycji by-

cia strong relacji mentorskiej, weZ pod uwage ponizsze rady.

Jako mentor:
e Szczerze powiedz o swoim zainteresowaniu, mozli-
wosciach i dostepnym czasie.
e Nie zgadzaj sie, jesli masz jakie$ watpliwosci. Pamietaj
o potencjalnych negatywnych skutkach, jakie staba
relacja mentorska moze mie¢ dla podopiecznego.
e Powiedz uczciwie, dlaczego wedlug ciebie ta relacja

moze sie nie udac.

Jako podopieczny:

e Zastanow sie, dlaczego kto$ prosi cie o bycie pod-
opiecznym - czy ten mentor chce dla ciebie jak naj-
lepiej? Jak chce skorzysta¢ na tym mentoringu?

e Pamietaj o dynamice wladzy i jej wplywie na ciebie.
Mozesz na przyktad nie czu¢ sie komfortowo, gdy to
twoj szef lub przelozony sktada propozycje i z gory
zaklada twojg zgode. To wazne, aby zachowac pro-
fesjonalizm i szacunek, kiedy odrzucasz takg oferte,
zaznaczajac, ze w tym czasie nie masz mozliwosci lub
checi angazowania sie w mentoring. W zaleznosci od

tego, jak wyglada wasza relacja, mozesz podzieli¢ sie

SWo0jg szczerg opinig na temat przyczyn odmowy,
ale pamietaj, by wyznaczy¢ tu zdecydowane granice,
ktore bedg szanowaly twojg osobe.

Spotkanie mentoringowe - przed,

w trakcie i po nim

Zapoznajcie sie z Tabelg 6.1 w celu uzyskania szczegétowej
listy pomagajgcej w przygotowaniu sie do pierwszego
oficjalnego spotkania mentoringowego oraz z Tabelg 6.2,
zawierajgcg otwarte pytania warte zadania na tym spot-
kaniu. Wytyczne dotyczgce przygotowania wazne sg jed-
nak réwniez dla wszystkich przysztych spotkan.

Przygotujcie sie. Pomyslcie o spotkaniu i zaplanujcie za-
wczasu, co chcecie oméwi¢ w czasie jego trwania.
Rozwazcie wystanie agendy i podzielcie sie wszelkimi
istotnymi wnioskami z poprzedniej rozmowy.

Zastanowcie sie nad odpowiednimi okolicznosciami i lokali-
zacja spotkania. Co jest wazne dla obu stron? Rdzne osoby
mogg odczuwaé odmienny poziom komfortu w zaleznos$ci
od tego, gdzie odbywa sie rozmowa. Niektérzy preferujg
bardziej formalne okolicznosci, np. gabinet albo wideo-
rozmowe, podczas gdy inni woleliby spotka¢ sie w nie-
zobowigzujgcym, publicznym miejscu, jak kawiarnia.

Badzcie obecni. Dajcie znac, jak chcielibyscie rozpoczg¢
rozmowe oraz jaka jest wasza emocjonalna , przepusto-
wos$¢” oraz dostepnos¢. Rozwazcie ustanowienie krétkich
fraz, wspdlnych skrotéw, na okreSlanie swojego stanu
psychicznego i emocjonalnego. Przed kazdym spotka-
niem moze to by¢ np. skala od 1 do 10 lub kolory drogowej
sygnalizacji swietlnej. Nastepnie poswieccie calg swojg
uwage rozmowcy. Raczej stuchajcie, by zrozumie¢, a nie
by reagowac na jego doswiadczenia. Zostawcie dostatecz-
nie duzo przestrzeni, by rozmowa mogta ptyng¢ w natu-
ralny sposob, zeby obie strony, a zwlaszcza podopieczny,
mogly méwic.

Badzcie odpowiedzialni. Trzymajcie sie punktow dyskus;ji,
dzielcie sie zasobami i budujcie osobiste/zawodowe kon-
takty. Jako mentor pamietaj jednak, aby nie obiecywac zbyt
wiele — nie proponuj rzeczy, powigzan lub dziatan, jesli nie
beda za nimi szly dalsze czyny, poniewaz moze to za-
szkodzi¢ zaufaniu, ktérym obdarza cie podopieczny, oraz
jego celom.

Okazcie wdziecznos¢. Zawsze podziekujcie sobie za poswie-
cony czas, energie oraz zaangazowanie.
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TAB. 6.4 Rozpoznawanie i rozwigzywanie zawodowych obaw i lekéw podopiecznego

Typowe pytania, obawy lub leki (Do wykorzystania jako podstawa w dyskusji o celach)

Efektywne zarzadzanie czasem w pracy

Ile czasu przeznaczane jest na jedng wizyte?

Co sie stanie, jesli bede zbyt wolno przyjmowac pacjentow (zbiera¢ wywiad, wykonywac czynnosci diagnostyczne Lub lecznicze)?

Ile mam czasu na przeprowadzenie zabiegu chirurgicznego?

Jak moge zapewni¢ pacjentom skuteczne i bezzwtoczne leczenie, jednocze$nie zapewniajac, ze bedzie ono doktadne i dobrej jakos ci?

Co moge zrobic, jesli potrzebuje wiecej czasu na wykonanie zadania?

Jak moge zwiekszy¢ wydajnos¢ pracy z dokumentacja?
Kontakty z klientami

Jak radzic sobie z trudnymi interakcjami z klientami, takimi jak ktdtnie na temat rachunku, odmawianie wykonywania zalecen le karskich albo
negatywne opinie w Internecie?

Co robic, jesli to, jak wygladam, ile mam lat lub jaki mam tytut/stanowisko, sprawia, ze klient kwestionuje moje wyksztatcenie, doswiadczenie
lub kompetencje?

Co robic, jesli klient wypowiada uprzedzony lub ponizajacy komentarz na temat moj Lub kolegi z pracy? Jak w trakcie komunikacji z klientami
podchodzi¢ do tego w sposéb profesjonalny i zgodny z zasadami?

Co moge zrobic, zeby wesprzec klienta, ktérego nie sta¢ na postepowanie zgodnie z moimi zaleceniami?

Jak najlepiej rozmawiac z klientami, zeby zachecic ich do przestrzegania zalecen?

W jaki sposob najrozsadniej jest przekazac klientowi informacje o najbardziej powaznych chorobach zwierzecia?

Jak moge wesprzec klientéw zmagajacych sie z negatywnymi emocjami, np. gdy ich zwierze znajduje sie w powaznym stanie lub jest przewlekle chore?

Co robic, kiedy moje zalecenia dotyczace opieki paliatywnej lub eutanazji nie sg akceptowane przez klienta, a jego zwierze, j ak sadze, cierpi?

Co robic, jesli wydaje mi sie, ze dobrostan pacjenta jest zagrozony z powodu zaniedbywania lub znecania sig?
Sprawy osobiste

Jak radzic sobie z kredytem lub zbyt niskim wynagrodzeniem?

Jak zréwnowazy¢ zycie zawodowe i rodzinne?

Co moge zrobic, jesli nie mam wystarczajaco duzo czasu dla mojej rodziny?

Co robic, jesli musze wynajac mieszkanie i spotkam sie z odmowg?

Jak zauwazy¢, zapobiegac oraz radzi¢ sobie z wypaleniem zawodowym lub sytuacjami trudnymi pod wzgledem etycznym?

Co robic, jesli polityka lecznicy jest sprzeczna z moimi osobistymi wartosciami lub etyka?

(Ciag dalszy na nastepnej stronie)
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TAB. 6.4 Rozpoznawanie i rozwigzywanie zawodowych obaw i lekéw podopiecznego, cd.

Praca zespotowa i funkcjonowanie lecznicy

Jak zbudowac zaufanie i porozumienie z kolegami oraz klientami?

Co robic, gdy nie zgadzam sie z polityka lecznicy i jak sprawic, aby moje zastrzezenia zostaty wystuchane?

Jak nauczyc sie dogadywac z zespotem lecznicy?

Jak poradzi¢ sobie z trudng relacja z dtugoletnim cztonkiem zespotu?

Co robic, jesli nie dogaduije sie z wiascicielem lecznicy lub przetozonym?

Co robi¢, gdy mam zastrzezenia etyczne odno$nie zachowania wspotpracownika w stosunku do pacjenta?

Co robic, kiedy doswiadczam nekania lub wykluczania przez kolege lub zwierzchnika?

Co moge zrobic, jesli ustysze, ze wspotpracownik w obrazliwy sposob komentuje innego kolege albo wcigga sie mnie w plotkowanie?

Jak najlepiej moge wesprzec kolege, ktory ma problemy ze zdrowiem psychicznym lub z zespotem?

Jak moge najlepiej broni¢ intereséw swoich, mojej spotecznosci, kolegdw, klientéw i pacjentéw , a takze zabiegac o poprawe procedur, wynagrodzen
Lub polityki lecznicy?

Jak moge wykorzysta¢ moje uprzywilejowanie spoteczne lub pozycje, aby wesprze¢ wspotpracownikdw, ktérych obawy lub pomysty nie sg
wystuchiwane lub ktorych potrzeby nie s3 spetniane?

Jakie dziatania moge podjac, zeby pozytywnie wptynac na kulture pracy?
Kwestie zwigzane z biegtoscia/kompetencjami

Jak radzi¢ sobie z watpliwosciami i stresem, ktorych doswiadczam jako praktykujacy lekarz?

Jak moge zwiekszy¢ swoja pewnos¢ we wtasne umiejetnosci i wiedze?

(Czy zostane w pracy sama/sam? Jesli tak, to kiedy?

Czy kto$ bedzie dostepny pod telefonem, kiedy bede pracowac sama/sam?

Jak naucze sie wykonywac nowe zabiegi lub procedury chirurgiczne?

Jesli co$ ztego wydarzy sie w czasie znieczulenia ogdélnego - co wtedy?

Co robic, jesli popetnie btad w leczeniu pacjenta lub w czasie operacji chirurgicznej?

Jak radzi¢ sobie z niespodziewang utratg pacjenta?

Jak przyznac sie do niewiedzy bez czucia sie jak nieudacznik lub jak ktos, kto nie jest wystarczajgco dobry?

Chciatabym/chciatbym kiedy$ mie¢ wtasng lecznice. Co musze wiedzie¢ na ten temat?
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Ocena przebiegu relacji mentorskiej
Oproécz spraw zwigzanych z bezpieczenistwem oraz innych
kwestii oméwionych w Sekcji 5, wazne jest takze spraw-

dzenie, czy mentoring nadal przynosi korzysci.

Ocencie skutecznosc i cele. Sprawdzajcie ze sobg regularnie,
czy cele podopiecznego sg osiggane.

Wyjasnijcie porozumienia. Jesli to konieczne, oméwcie po-
nownie ustalone wczesniej kwestie oczekiwan, granic,

odpowiedzialnosci i celow.

Zastandowcie sie nad kluczowymi dowodami. Oderwijcie sie
od osobistych i emocjonalnych kontekstéw, a nastepnie
znajdzcie dowody rozwoju zawodowego podopiecznego.
Czy relacja przeklada sie na wskazniki jakosci zycia
zawodowego? Innymi stowy — czy podopieczny nie tylko
osiggnat swoje cele, ale tez rozwija sie zawodowo i 0so-
biscie dzieki relacji mentorskie;j?

Kontrolujcie na biezagco. W przypadku pojawienie sie spo-
réow robcie notatki i dokumentujcie spotkania, tematy,
zalecenia i postepy.

Jak zakonczy¢ relacje mentorskg
Ustalcie jasne i przyjazne punkty zakonczenia relacji,
wdrazane w przypadku:
e spelnienia okreslonych wczesniej celéw podopiecznego,
e zmiany potrzeb lub celéw zawodowych podopiecznego,
e zmiany sytuacji Zyciowej ograniczajgcej czas lub ener-
gie u ktérejkolwiek ze stron.

Szczegblnie wazne jest, by wyznaczy¢ dla relacji ramy
czasowe posiadajgce wyrazng date zapadniecia decyzji,
ktéra umozliwi wam zakonczenie lub kontynuowanie
wspoOlpracy na podstawie obopdlnej zgody. Dzieki temu,
jesli ktorakolwiek ze stron uzna, Ze okres partnerskiej
wspotpracy dobiegt korica (lub nawet nigdy nie zaistniat),
zakonczenie relacji bedzie tatwiejsze.

Jesli potrzebujesz zakonczy¢ relacje przed ustalonym
terminem, zwlaszcza w przypadku pojawienia sie sporéw
miedzy stronami, wrdcécie do czeSci poswieconej
rozwigzywaniu konfliktéw w Sekcji 5, poniewaz pomoze
wam to w rozmowie.

Bez weczesniejszego przemyslenia jak zakonczy¢
mentoring, wzrasta ryzyko wystgpienia szkod — poczagwszy
od zranienia uczu¢, az po bardziej powazne, jak utrata
zainteresowania dang dziedzing czy nawet rezygnacja

z pracy w zawodzie.
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Najlepszym rozwigzaniem w czasie konczenia relacji
mentorskiej jest bycie bezposrednim i pozytywnym. Moz-
na tu skorzystac z ponizszych przyktadowych zalecen i:

e ubrac swojg decyzje w stowa odwotujgce sie do wita-
snych uczu¢ (np. ,Niepokoi mnie...” lub ,Czuje sie
sfrustrowana/sfrustrowany...”),

e podsumowac jakie cele udalo sie osiggna¢,

e podziekowa¢ drugiej stronie za wszystko, co twoim
zdaniem udalo sie uzyskac,

e uszanowal granice oraz che¢ drugiej strony do za-
konczenia relacji,

o rozstac sie z drugg strong oraz wyrazi¢ wdziecznos¢,

e a takze wreszcie (poniewaz branza weterynaryjna
cho¢ jest duza, to jednak ,wszyscy sie tu znajg”) — nie
pali¢ mostéw. Pomimo tego, ze wasze kontakty
wtasnie dobiegly kresu, to znajomo$¢ ta moze
zaprocentowac w przysztych przedsiewzieciach.

Dobre programy mentoringowe
wymagajq zaangazowania zasobow,
umiejetnosci i czasu, a takze czestej
ewaluacji i innowacgji.

Stworz i ocen plan mentoringowy

w twoim miejscu pracy

Nie wynajduj kota na nowo. Zapoznaj sie¢ z istniejgcymi pro-
gramami i rozwigzaniami mentoringowymi oraz rozwaz
szkolenia zewnetrzne. Zastanéw sie, dlaczego chcesz, by
twoje miejsce pracy oferowato mentoring. Dobre programy
mentoringowe wymagajg zaangazowania zasobow, umie-
jetnosci i czasu, a takze czestej ewaluacji i innowacji — jakie
sg mozliwosci twojego miejsca pracy oraz twoich pracow-
nikéw do prowadzenia mentoringu? W jaki sposéb be-
dziesz wspiera¢ jego wdrozenie oraz jak bedziesz mierzy¢
jego skutecznos¢ i korzysci, jakie przyniesie zespotowi?

Wygospodaruj czas. Zaplanuj i dopilnuj czasu na mento-
ring, zeby mie¢ pewno$¢, ze on sie odbywa. Rozwaz
harmonogram podobny do tego, w jakim odbywajg sie
rutynowe obchody. Ewentualnie spraw, by czas poswie-
cony na mentoring stat sie priorytetowy poprzez opowie-
dzenie sie za uwzglednieniem go w systemie ksztalcenia

ustawicznego w twoim kraju.



Sekcja 7: Podsumowanie i nastepne
kroki

Mentoring daje nadzieje na stworzenie zdrowszej, bardziej
zroéznicowanej i inkluzywnej spotecznosci weterynaryjnej,
cechujgcej sie lepszymi mozliwoSciami rozwoju dla wszyst-
kich cztonkéw zespotu, nie tylko dla lekarzy weterynarii.

6 najwazniejszych rzeczy do zapamietania na temat

mentoringu:

Mentoring ma miejsce wtedy, gdy jedna osoba pomaga
drugiej w rozwoju, wykorzystujgc swojg wiedze, energie i czas.
Relacja mentorska jest wazna zwtaszcza na przejsciowym
etapie kariery i moze przyjmowa¢ rozmaite formy, by spet-
nic¢ potrzeby zaangazowanych w nig oséb.

Medycyna weterynaryjna mierzy sie z wieloma wyzwaniami,
natomiast mentoring odpowiada na niektére z nich,
wspierajgc  zdrowie psychiczne i dobrostan psychiczny,
zwiekszajgc udziat niedostatecznie reprezentowanych grup
(BIPOC, LGBTQIA+ itd.) oraz zapewniajagc finansowe
korzysci weterynaryjnym dziatalno$ciom gospodarczym.

Dobry mentoring pomaga wszystkim — podopiecznym,
mentorom, lecznicom oraz zawodom weterynaryjnym.
Korzysci te nie ograniczajg sie tylko do wzmacniania
pewnosci siebie, rozszerzania kontaktéw, polepszania
zadowolenia z kariery, budowania sieci wsparcia, wzrostu

produktywnosci czy zwiekszania lojalnosci pracownikow.

Relacje mentorskie potrzebujg zaufania, szacunku oraz
otwartej komunikacji pomiedzy jej uczestnikami. Pod-
opieczni powinni by¢ proaktywni oraz zorientowani na cel,
z kolei mentorzy na stworzenie pozytywnego Srodowiska

i korzystnych doswiadczen mentoringowych.

W dobrej relacji mentorskiej okreslone zostaly granice,
ustanowiono psychologiczne i fizyczne bezpieczenstwo

oraz jasno sformutowano oczekiwania.

Kluczowe kroki w efektywnych relacjach mentorskich
obejmujg rozwazne dobranie mentora/podopiecznego,
dostep do mentoréw/podopiecznych, ocena i dalsza
biezgca ewaluacja mentoringu oraz, jesli co$ w relacji nie

dziata, rozwigzywanie problemow.

Nastepne kroki

Niniejsze wytyczne stanowig dobry punkt wyjscia, jesli
planujesz stworzy¢ lub podda¢ ocenie relacje mentorskg
albo program mentoringowy. Postaraj sie znalezé i wy-
korzysta¢ inne materiaty na ten temat, by poprawi¢ swojg
relacje, a przez to pomoc nawet catej branzy weterynaryj-
nej. Istniejg szczeg6towe programy szkoleniowe z zakresu
mentoringu oraz poruszajgce takie kwestie jak DEIB,
nieuswiadomione uprzedzenia, zdrowie i dobrostan psy-
chiczny itp. Zespo6t roboczy, ktéry opracowal niniejszg
publikacje, bardzo zacheca wszystkich czytajacych do za-
poznania sie i skorzystania z listy materialéw dostepnej na
stronie aaha.org.mentoring.

Skuteczny mentoring i staly rozwoj wymagaja oce-
niania relacji mentorskich/programéw mentoringowych.
Regularna ewaluacja oraz ustalanie jakoSci pozwalajg do-
starczy¢ krytycznych, konstruktywnych informacji nie tyl-
ko na poczatku, ale przez caty czas trwania relacji. Pod-
dawanie ocenie i informacje zwrotne (feedback) umozliwig
spelnienie potrzeb kazdej ze stron oraz kontynuowanie
relacji/programu, na czym wszyscy mogg skorzystac.

Dobry mentoring jest niezbedny dla ustawicznego roz-
woju lekarzy weterynarii, branzy weterynaryjnej w ogole,
a takze dynamicznych spotecznosci, ktérym stuzymy.
Starajgc sie wdrozy¢ niniejsze wytyczne jako mentor lub
podopieczny (lub wspélnie!), pamietaj, ze nauka i ciggly
rozwoj sg tym, co napedza dobre relacje oraz sukces

pracownikow branzy weterynaryjnej.
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Stowniczek

bezpieczenstwo psychologiczne - Okreslane
jako poglad, ze dana osoba powinna mdc
bezpiecznie podja¢ ryzyko interpersonalne,
w przeciwnym wypadku bedzie interper-

sonalnie bezbronna®’.

coaching - Pomoc udzielana osobie w celu
osiggniecia przez nig okreslonego celu lub

biegtosci w wykonywaniu jakiego$ zadania.

doradzanie - Rekomendowanie lub sugero-
wanie sposobu dziatania. Zwykle skupia sie na

wyniku lub celu jakiegos wydarzenia lub procesu.

dynamika wtadzy - Sposdb, w jaki wiadza
dziata w danym $rodowisku. Np. niektore
osoby moga posiadac formalng wtadze wyni-
kajaca z ich tytutu lub pozycji oraz/albo nie-

formalng z uwagi na wptyw jaki maja na innych.”®

dyskryminacja - Niesprawiedliwe lub krzyw-
dzace traktowanie roznych grup ludzi, szcze-

golnie w oparciu o ich rase, wiek lub ptec*.

Inkluzywno$¢ (wtaczanie) - Zachowania
oraz normy spoteczne sprawiajace, ze ludzie

Czuj3 sie mile widziani.

makroagresja - Formy dyskryminacji wykra-
Czajace poza poziom interpersonalny, az do
poziomu systemowego lub instytucjonalnego

i obejmujgce cate grupy ludzi zamiast jednostki®®.

mentoring krytyczny - Mentoring, ktory
w petni bierze pod uwage rase, pochodzenie
etniczne, pte¢ kulturowa (gender), klase
spoteczng  oraz  seksualnos¢  podczas
budowania infrastruktury pod programy.
Obejmuje rekrutacje i szkolenie mentordw,
strukture  programowa, wsparcie relacji
mentorskich, dziatania mentorskie i wreszcie -

wyraznie okreslone cele.

mikroagresja - Wedtug dr. Deralda Wing Sue
s3 to ,pospolite docinki, ponizenia, nasmie-
wanie sie i zniewazanie, ktérego doswiad-
czaja w czasie codziennych interakgji z ludzmi
kobiety, osoby nie-biate, LGBTQIA+ oraz inne

marginalizowane™®,

nieu$wiadomione uprzedzenia - Rodzaj uprze-
dzen, ktore wychodza na jaw automatycznie
i nieumyslnie, a jednak wptywaja na osady,

decyzje i zachowania.

pokora kulturowa - Definiowana jest jako
Jproces refleksji i trwajacego cate zycie
dociekania, bioragcy pod uwage samoswia-
domos¢ osobistych i kulturowych uprzedzen
oraz swiadomosc istnienia istotnych kwestii kul-

turowych innych ludzi i wrazliwos¢ na nie”®,

przynaleznosc - Uczucie szczescia i komfortu
zwigzanego z byciem czedcig okreslonej
grupy i utrzymywania dobrych relacji z jej
innymi cztonkami, biorgce sie z ich przy-

chylnosci i akceptacji®2.

radykalna szczero$¢ - Bezposrednia forma
przekazywania informacji zwrotnej w sposob
uprzejmy, skromny i wprost, skupiajaca sie na

pomocy drugiej osobie®.

rasizm - Uprzedzenie, dyskryminacja lub
antagonizm skierowany przeciw osobie lub
osobom, oparty na ich przynaleznosci do
danej grupy rasowej lub etnicznej, w szcze-
golnosci ktora

takiej, zazwyczaj jest

marginalizowana’?.

réznorodnos¢ - Praktyka angazowania ludzi
0 réznym pochodzeniu spotecznym, etnicznym

lub orientacji seksualnej/identyfikacji ptciowe;®.
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syndrom oszusta - Zjawisko dotyczace ,056b
o duzych osiagnieciach, ktdre nie s3 w stanie
przyswoic i zaakceptowac swojego sukcesu.
(zesto przypisuja one swoje osiagniecia raczej
szczesciu niz umiejetnosciom i obawiaja sie,

Ze inni w koricu zdemaskujg ich jako oszustow™’.

uprzywilejowanie - Przewaga spoteczna,
korzysci lub prestiz i szacunek posiadany
przez dang osobe dzieki przynaleznosci do

okreslonych grup spotecznych’™.

work-life balance - Poziom zaangazowania
w rdzne role w zyciu danej osoby, zwtaszcza
w odniesieniu do pracy, rodziny i spedzania

wolnego czasu’™.

wyréwnywanie szans (rasowe) - Celem wy-
réwnywania szans jest by niemozliwe byto
dalsze przewidzenie uzyskania korzysci lub
niekorzysci na tle rasowym, co 0sigga sie nie
poprzez jednakowe traktowanie wszystkich,
lecz przez traktowanie wszystkich sprawiedli-

wie w odniesieniu do ich rdznego pochodzenia®.

zagrozenie stereotypem - Strach lub ryzyko
potwierdzenia u danej osoby cechy wpisu-
jacej sie w negatywny stereotyp dotyczacy

wtasnej grupy (np. etnicznej, spotecznej)’.



Analiza przyktadowych sytuacji
SYTUACIA1L

Jako nowa absolwentka weterynarii niedawno rozpoczetas$
prace w Szpitalu Weterynaryjnym ,Kowalski” — lecznicy
matych zwierzat zatrudniajgcej 5 lekarzy weterynarii.
Na studiach odbyta$ tu trzytygodniowe praktyki, ktore
naprawde ci sie spodobaty. Doktor Kowalski, wtasciciel
lecznicy z ponad 30-letnim doswiadczeniem, obiecat ci
Swietny mentoring pomagajacy wejs¢ w praktyke lekarska.
Niestety po kilku miesigcach zrozumiatas, jak bardzo
zajety jest dr Kowalski i ze stanowi to przeszkode w otrzy-
maniu oczekiwanego mentoringu.

Po zaledwie 5 miesigcach pracy odczuwasz wczesne
symptomy wypalenia zawodowego — wyczerpanie, cynizm
i poczucie braku osiagniec. Przyczyng sa dtugie godziny
pracy, sytuacje konfliktowe z innymi cztonkami zespotu
oraz czeste dylematy etyczne, np. przypadki, gdy klienta
nie stac¢ na zalecang przez ciebie terapie.

Gdy pytasz dr. Kowalskiego o te sytuacje, czesto
odnosisz wrazenie, ze gdzie$ sie $pieszy, a jego odpo-
wiedzi nie pomagaja ci w lepszym radzeniu sobie z tymi
problemami. Dodatkowo, cho¢ jeste$ dos¢ pewna swoich
umiejetnosci w internie, nie mozesz powiedzie¢ tego
samego o chirurgii. Gdy przy okazji wspomniatas dr. Ko-
walskiemu, ze potrzebujesz dodatkowego mentoringu
chirurgicznego, odpowiedziat, zeby$ przyszta poobser-
wowac operacje w czasie swojego dnia wolnego. Ponadto
czesto doswiadczasz dyskryminacji ze strony klientéw
z powodu twojego wieku, rasy i ptci. Jako mtoda czarno-
skéra kobieta nie czujesz sie komfortowo na mysl prze-
dyskutowania tego z dr. Kowalskim, poniewaz nie wydaje
Ci sie, zeby to zrozumiat lub mogt sie z tobg utozsamic.

Dosztas do momentu, kiedy zaczetas zastanawiac sie
nad stusznoscig wyboru kariery zawodowej, poniewaz nie
tego spodziewatas sie od medycyny weterynaryjnej. Posta-
nawiasz wiec dziata¢ — nadszedt czas na poszukanie po-

mocy. Zaréwno u wspoétpracownikdw, jak i poza lecznica.

Pvtania do sytuaciji 1

Kiedy uda ci si¢ zarezerwowac czas na rozmowe na temat
mentoringu z dr. Kowalskim, jakie wazne fakty bedzie

zawierata informacja zwrotna, ktorg mu przekazesz?

Przyktadowa odpowiedz:

e Postanawiasz zacza¢ od pozytywnego stanowiska.
To pozwoli dr. Kowalskiemu poczuc sie bardziej otwar-
cie i mniej defensywnie po ustyszeniu twojego feed-
backu (zapoznaj sie z modelem Pendletona w Tabeli
4.1). Nastepnie wymien swoje potrzeby i checi oraz
omow twoje najwieksze bolgczki, jak zarzadzanie
czasem, relacje interpersonalne, umiejetnosci chirur-
giczne i/lub work-life balance. Nastepnie podaj kilka
konkretnych celédw, ktére mogtaby obja¢ relacja
mentorska i spytaj, z jakich innych Zrédet wiedzy
mogtabys jeszcze skorzystac, wliczajac w to mentoring
poza lecznica lub wewnatrz niej, jednak z innymi
osobami. Niewykluczone, ze dr Kowalski nie jest
najlepszym mentorem dla ciebie, ale moze udatoby sie
sformalizowa¢ mentoring z jednym sposrod innych
lekarzy na miejscu.

Jesli uwazasz, ze potrzebujesz bardziej sformalizowanego
mentoringu, jak magtby on wygladac na twoim obecnym
stanowisku?

Przyktadowa odpowiedz:

e Omodw ze swoim mentorem mozliwo$¢ ustnego lub
pisemnego porozumienia wyjasniajacego role i obo-
wigzki oraz dokumentujgcego kilka celéw, jakie ma
spetnic ta relacja mentorska. Ponadto rozwaz ustalenie
termindw przysztych formalnych odpraw, ktore dadza
ci okazje na przedyskutowanie twojego rozwoju zawo-
dowego oraz postepow na drodze do osiggniecia wspom-
nianych celéw. Pomocne moze by¢ réwniez wyznacze-
nie ostatecznego terminu na ponowna ocene relacji.
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Jesli uznasz, ze nie otrzymujesz od dr. Kowalskiego
wsparcia, ktorego potrzebujesz, kto inny madgtby
zapewni¢ ci dodatkowy mentoring i gdzie mozesz
znalez¢ innych mentorow?

Przyktadowa odpowiedz:

e Dr Kowalski nie jest w stanie zapewni¢ ci pomocy pod
wzgledami wspomnianymi wczes$niej. Mozesz szukac
mentoréw wsréd innych oséb (np. lekarzy lub tech-
nikdw weterynarii) pracujacych w lecznicy lub poza nig
(np. poprzez zewnetrzne programy mentoringowe,
organizacje partnerskie, stowarzyszenia weteryna-
ryjne, sesje networkingowe na konferencjach Llub
portal LinkedIn).

Jakiego rodzaju granice powinnas wyznaczyc w tej relacji
mentorskiej?

Przyktadowa odpowiedz:

e Dr Kowalski poprosit cig, zebys przyszta w swoj wolny
dzien poobserwowac zabiegi chirurgiczne. Odczuwasz
juz objawy wypalenia zawodowego, wiec czy na pewno
chcesz to zrobi¢? Jest rzecza akceptowalng jasne
okreslenie z dr. Kowalskim twoich granic, aby$ nie
musiata przychodzi¢ do lecznicy w dniu wolnym.

SYTUACIA 2

Ponad 20 lat temu podjates wyzwanie i zatozytes wtasng
lecznice. Masz miejsce dla czworga lekarzy weterynarii,
jednak obecnie zatrudniasz tylko troje. Dlaczego? Powo-
dem s3g problemy z rekrutacja i zatrzymaniem zaréwno
lekarzy, technikdw, jak i personelu pomocniczego. Kazdy
z ostatnich 3 absolwentéw pracowat u ciebie przez okoto
2 lata i nastepnie odszedt. Problem z lojalnoscig pra-
cownikéw dotyczy takze technikéw i personelu pomoc-
niczego - rzadko zostaja oni dtuzej niz 3 lata. Kilkoro
asystentow twierdzi, ze chce szkoli¢ sie i zostac¢ tech-
nikiem, jednak zadna z tych osob nie przeszta kursu i nie
zdata egzamindw. Wielu podwitadnych zgtaszato wypa-

lenie zawodowe jako powdd odejscia z pracy lub w ogole
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z zawodu. Obecni lub byli pracownicy nie zgtaszali innych
konkretnych problemoéw. W tej chwili nie prowadzisz
w lecznicy zadnego sformalizowanego programu mento-
ringowego, ale czujesz, ze mogtby on pomoc we wspom-

nianych kwestiach.

Pvtania do sytuacji 2

Jaki jest obecnie ogolny stan dobrostanu psychicznego
i zdrowia psychicznego w weterynarii oraz jakie czynniki
wydaja sie przyczynia¢ do wystepowania problemow
z tymi rzeczami u 0sob rozpoczynajacych kariere?

Przyktadowa odpowiedz:

e Wsrdd lekarzy weterynarii poziomy stresu s3 wyzsze
u tych dopiero rozpoczynajacych kariere. Ponadto wy-
daje sie, ze grupa ta bardziej doswiadcza wypalenia
zawodowego oraz pogorszenia dobrostanu psychicz-
nego. Przyczynia sie do tego wiele rzeczy, np. kredyty
studenckie, dylematy etyczne, konflikty interperso-
nalne i brak wsparcia.

Co mozesz zrobi¢, zeby poprawi¢ dobrostan psychiczny
i zdrowie psychiczne u cztonkow twojego zespotu?

Przyktadowe odpowiedzi:

e Stworz sformalizowany program mentoringowy.

e Badz przyktadem zdrowych nawykdw w pracy i zache-
caj do utrzymania work-life balance.

e Szanuj granice innych cztonkdw zespotu.

e Zapewnij bezpieczenstwo psychiczne, zwtaszcza dla
przedstawicieli marginalizowanych spotecznosci.

e Zaproponuj kurs QPR.

e Zaoferuj pracownikom materiaty dotyczace dobrosta-
nu i zdrowia psychicznego.

e Okresl granice w kontaktach z klientami i pokaz jak
w praktyce mozna je utrzymywac.



Jak mozesz zadba¢ o otrzymanie informacji zwrotnej od
obecnych i bytych pracownikow? Jak dynamika wtadzy
wptywa na taki feedback?

Przyktadowe odpowiedzi:

e Rozwaz wprowadzenie anonimowych ankiet w celu
zebrania danych.

e Zawsze przeprowadzaj rozmowe z pracownikiem od-
chodzacym z pracy, pamietajac jednak, by nie naciskac
go do pozostania.

e Stworz kulture pracy, w ktorej dawanie informacji
zwrotnych jest pod kazdym wzgledem cenione i mile
widziane.

e Postaraj sie by¢ bardziej dostepny dla podwtadnych.

Postanowites$ rozpocza¢ sformalizowany program mentorin-
gowy majacy na celu poprawi¢ dobrostan psychiczny zespotu.
Jak moze wygladac struktura takiego programu i gdzie
mozesz szuka¢ materiatow, ktore pomoga ci go stworzy¢?

Przyktadowe odpowiedzi:

e Wsparcie zewnetrzne - wykorzystaj gotowe programy
mentoringowe lub, jesli jeste$ zbyt zajety, przemysl
zlecenie prowadzenia ustrukturyzowanego programu
jakiemus podmiotowi zewnetrznemu.

o Wsparcie wewnetrzne - zastanoéw sie nad wprowa-
dzeniem mentoringu w parach, w ktérym taczyc
bedziesz kazdego nowego pracownika z jakims bar-
dziej doswiadczonym.

e Opracuj harmonogram pracy uwzgledniajacy i zabez-
pieczajacy czas na mentoring, aby mie¢ pewnosg,
ze bedzie sie on odbywat.

e Daj mentorom i podopiecznym narzedzia oraz mate-
riaty utatwiajace im stworzenie dobrej relacji mentor-
skiej (sprawdz zaktadke Resource Center na stronie
aaha.org/mentoring).

Jakie praktyki i zasady mozesz wprowadzi¢ do swojego
programu mentoringowego, aby uczyni¢ go sprawiedli-
wym i inkluzywnym dla oséb z marginalizowanych grup?

Przyktadowe odpowiedzi:

o Dowiedz sie wiecej na temat mentoringu krytycznego
i wprowadz go, a takze przejdz szkolenie z zakresu
DEIB razem ze swoimi pracownikami.

e Postaraj sie zrozumiec, ze twoje rady moga nie spraw-
dzac sie w przypadku o0s6b o innych tozsamosciach lub
stylach (uczenia sie, komunikacji).

e Okazuj pokore kulturowa.

e Poszukaj rady na zewnatrz, u eksperta w tej dziedzinie.

Co mozesz zrobic, gdy twoj podopieczny potrzebuje po-
mocy lub rady na temat czegos, z czym nie masz do-

$wiadczenia z pierwszej reki?

Przyktadowe odpowiedzi:

e UsSwiadom sobie luki we wtasnej wiedzy i proak-
tywnie poszukaj odpowiednich informacji oraz ma-
teriatow do nauki.

e Wykorzystaj swoje kontakty, zeby zdoby¢ potrzebne
materiaty lub dodatkowych mentoréw.

e Rozejrzyj sie za dodatkowymi opcjami, np. sprawdz
organizacje partnerskie.

e Przejdz dodatkowe szkolenia z zakresu DEIB, jak te
oferowane przez Uniwersytet Purdue (Certificate for
Diversity & Inclusion in Veterinary Medicine),
webinary MCVMA oraz innych organizacji partner-
skich, warsztaty prowadzone przy okazji konferencji
lub kursy QPR.

Jak mozesz upewnic sie, ze twdj program mentoringowy
obejmie takze technikow i personel pomocniczy?

Przyktadowe odpowiedzi:

e Wez pod uwage mentoring kolezenski, ktéry moze
lepiej sprawdzi¢ sie w dynamice wtadzy wtasciwej dla
twojej lecznicy.

e Wyznacz jasny podziat rél, obejmujacy réwniez to jak
podchodzi¢ do bycia wyznaczonym do czegos, a jak do
wyznaczania kogos do zrobienia czegos.

e Przeznacz absolwentom technikéw/kurséw zasoby
podobne do tych, ktére przeznaczasz dla absolwentow
studiéw weterynaryjnych. Obejmuje to wiecej czasu na
wykonanie zadan, zapewnienie mozliwosci doksztat-
cenia sie, zaplanowanie szkoleh zewnetrznych, zna-
lezienie innych form ustawicznego ksztatcenia oraz
przygotowanie regularnych odpraw.

WYTYCZNE AAHA DOT. MENTORINGU 2023 29


https://www.aaha.org/resources/2023-aaha-mentoring-guidelines/resource-center/

SYTUACJA 3

W twojej lecznicy jeste$ gtdwnym technikiem weterynarii.
Whnosisz do niej 10 lat doswiadczenia i zamitowanie do
uczenia innych. Lecznica czesto przyjmuje studentow
weterynarii i uczniow technikdédw na praktyki, w czasie
ktéorych maja okazje zapoznac sie z dobrg medycyng
weterynaryjng zwierzat egzotycznych. Jednym z twoich
zadan, jako gtownego technika, jest pomaganie prak-
tykantom w nauce umiejetnosci technicznych oraz ko-
munikacji z klientem. Lecznica znajduje sie w duzej aglo-
meracji, ma bardzo zréznicowang klientele i poswieca
duzo czasu na tworzenie inkluzywnego $rodowiska stu-
z3acego catej lokalnej spotecznosci.Jako osoba queer przy-
wigzujesz duzg wage do tego inkluzywnego srodowiska,
wiec aktywnie wspierasz jego utrzymanie i polepszanie
w miejscu pracy. Polega to miedzy innymi na umiesz-
czaniu informacji o ustawicznym ksztatceniu i kursach
DEIB, aktywnym uzywaniu preferowanych zaimkdw, ozna-
czaniu toalet neutralnych ptciowo oraz zawieszeniu we-
terynaryjnej Gender ldentity Bill of Rights (w wolnym
ttumaczeniu ,Karta praw tozsamosci ptciowe;j”).

W twojej obecnej grupie praktykantéw jest réwniez
jeden z twoich podopiecznych, student weterynarii Jacek,
majacy bardzo mate doswiadczenie w kontaktach z klien-
tami o innym pochodzeniu lub tozsamosciach ptciowych
/seksualnych niz jego wtasne. Czesto widzisz, ze dener-
wuje sie on w czasie rozmdw z opiekunami zwierzat. Je-
den z dtugoletnich klientéw wziat cie kiedy$ na strone
i wyrazit swoje uwagi na temat sposobu, w jaki Jacek sie
komunikuje, po tym jak btednie przypisat pte¢ spoteczna
partnerowi klienta oraz nie rozumiat, kiedy klient prébo-
wat wyttumaczy¢ mu preferowane zaimki. Ponadto inny
technik powiedziat, ze niektorzy klienci czasem wydaja sie
by¢ zaktopotani lub spiesza sie po rozmowie z Jackiem
oraz ze Jacek wydaje sie by¢ bardzo zestresowany po dys-
kusji z pewnymi klientami. Gdy probujesz porozmawiac
o tym z Jackiem, odpowiada, ze nie ma problemu z ,wy-
borem stylu zycia” innych ludzi tak dtugo, jak dtugo nie

musi o tym styszec. Jacek mowi tez jednak, ze chce
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zachowad szacunek i przed wejsciem do gabinetu woli
spytac klientéw o ich imiona, aby postugiwac sie wtasnie
nimi zamiast zaimkami.Jacek przeprasza cie, wspominajac
tez o jego braku zamiaru urazania kogokolwiek. Twierdzi,
ze ,nie tak zostat wychowany” i ze szanuje ciebie i twoje
kierownictwo. Po konsultacji z wtascicielem lecznicy oraz
jej menedzerem postanawiasz przepracowac z Jackiem
kwestie orientacji seksualnej i tozsamosci ptciowej w ko-

munikacji z klientami.

Pvtania do sytuacji 3

Jakie aspekty dynamiki wtadzy i uprzywilejowania maja
znaczenie w tej sytuacji?

Przyktadowe odpowiedzi:

e Relacja mentor-podopieczny.

e Przyszte relacje lekarz-nizszy personel.

e Uprzywilejowanie Jacka jako cisgenderowego, hetero-
seksualnego mezczyzny.

e Relacje lekarz weterynarii-student weterynarii-klient.

0 jakich najwazniejszych rzeczach musi pamieta¢ mentor
w czasie trudnych rozmow?

Przyktadowe odpowiedzi:

e O utrzymaniu zaufania pomiedzy mentorem i jego
podopiecznym.

e O ustaleniu granic w relacji mentorskiej oraz w czasie
rozmowy.

e O zapewnieniu mentorowi i podopiecznemu bezpie-
czenstwa psychologicznego.

e 0O korygowaniu ewentualnych zachowan dyskrymi-
nujacych przejawianych przez podopiecznego.

e O wykorzystywaniu strategii zarzadzania konfliktem,
w tym stuchania, by wystucha¢ (a nie by odbi¢ pi-
teczke), szczerej komunikacji, dawania przestrzeni
na przemyslenie itd.


https://gibor.pridevmc.org/

Jakie dodatkowe materiaty mozesz dac Jackowi?

Przyktadowe odpowiedzi:

Materiaty dostepne w zaktadce Resource Center na
stronie aaha.org/mentoring.

Program AVMA Brave Space.

Gender Identity Bill of Rights.

Harwardzkie testy utajonych skojarzen (Project
Implicit).

Kirwan Institute Implicit Bias Training Modules
(moduty szkoleniowe dot. utajonych uprzedzen stwo-
rzone przez Kirwan Institute Uniwersytetu Stanu Ohio).
Why Pronouns Matter (,Dlaczego zaimki sg wazne”).

Jaki przekaz od podopiecznego przekraczatby juz gra-

nice? Kiedy przestajesz mie¢ obowigzek starac sie

go zrozumiec?

Przyktadowe odpowiedzi:

Gdy odmawia szanowania wyznaczonych granic.

Gdy nie chce sie uczy¢ lub zaakceptowac krytyki.

Gdy nie zgadza sie uszanowac tozsamosC¢ piciowa
wspotpracownikow i klientdw pomimo edukacji i zwro-
cenia uwagi na btedy w tym temacie.

Gdy w niewerbalny sposéb nadal dyskryminuje wspot-
pracownikéw lub klientow.
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https://hbr.org/2019/08/great-mentors-focus-on-the-whole-person-not-just-their-career
https://hbr.org/2019/08/great-mentors-focus-on-the-whole-person-not-just-their-career
https://www.nami.org/About-Mental-Illness/Warning-Signs-and-Symptoms
https://www.nami.org/About-Mental-Illness/Warning-Signs-and-Symptoms
https://implicit.harvard.edu/implicit/index.jsp
https://dictionary.cambridge.org/us/dictionary/english/belonging
https://www.oed.com/
https://www.oed.com/
https://www.apa.org/gradpsych/2013/11/fraud
https://www.youtube.com/watch?v=BJL2P0JsAS4
https://interactioninstitute.org/power-dynamics-the-hidden-element-to-effective-meetings/
https://interactioninstitute.org/power-dynamics-the-hidden-element-to-effective-meetings/
https://guides.rider.edu/privilege
https://www.oed.com/
https://dictionary.apa.org/work-life-balance
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