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81
PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla przedmiot $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu
i jest integralng czesciag umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej jak
réwniez poprzez dokonanie czynnosci konkludentnych, w szczegdlnosci poprzez dokonanie rezerwacjii/albo
zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujgc czynnos$ci wymienionych z zdaniu
poprzednim Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Hotel Olympic SPA & Wellness.

3. Regulamin dostepny jest do wgladu w recepcji Hotelu oraz w kazdym pokoju.

4. Regulamin Kompleksu SPA & Wellness, ktéry jest czescig hotelu dostepny jest przed wejsciem do strefy
wellness.

5. Opiekunem Goscia jest Recepcja hotelowa, tel. wew. 333

§2

DOBA HOTELOWA
1. Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.
2. Doba hotelowa w pokojach trwa od godz. 15:00 do godz. 11:00 dnia nastepnego.
3. Zyczenie przedtuzenia pobytu, poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zgtosi¢ najpdzniej do
godz. 9:00 w dniu wymeldowania z Hotelu. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare
dostepnosci pokoi.
4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedfuzenia pobytu Goscia w hotelu, w przypadku niedokonania
wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy okres pobytu oraz w przypadku nieprzestrzegania regulaminu.
5. Gos¢ za dodatkowq optatg w przypadku nie spetnienia sie warunkéw okreslonych w §2 ust. 4 moze
przedtuzy¢ dobe hotelowa w pokoju po obowigzujgcej na dobe, ktérej dotyczy przedtuzenie stawce dobowe;.

§3

REZERWACIJA | MELDUNEK
1. Podstawg zameldowania Goscia jest okazanie w Recepcji dokumentu tozsamosci z fotografig oraz
podpisanie karty meldunkowej
2. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom nawet, jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit
nalezng za pobyt optate.
3. Osoby niezameldowane w hotelu mogg przebywac goscinnie w pokoju hotelowym od godz. 7:00 do
godz. 22:00.
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4. Hotel moze odmowié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin,
w szczegolnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu hotelu lub Gosci, szkody na osobie Gosci,
pracownikéw hotelu lub innych oséb przebywajgcych w hotelu.

5. Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania
depozytu gotéwkowego w wysokosci naleznosci za caty pobyt oraz dodatkowo 200 PLN/dobe na dodatkowe
ustugi.

6. W przypadku nieodwotania rezerwacji pokoju zgodnie z podanymi uprzednio warunkami anulacji, Hotel
obcigzy Goscia optatg za pierwszg dobe hotelowg z zastrzezeniem, iz jezeli pobyt zostat potwierdzony na
specjalnych warunkach (np. oferta bezzwrotna), Hotel bedzie miat prawo obcigzyé Goscia za catosc
zaplanowanego pobytu.

7. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, Hotel nie zwraca optaty za dang dobe
hotelowa.

§4
UStUGI | UStUGI DODATKOWE
1. Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.
2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwtoczne zgtaszanie zastrzezen
do Recepcji, co umozliwi pracownikom reakcje i poprawe standardu $wiadczonych ustug.
3. Hotel ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:
e warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,
* bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
¢ profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Hotelu,
¢ sprzatanie Hotelu i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia,
a w jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie,
¢ sprawng pod wzgledem technicznym obstuge; a w przypadku wystgpienia usterek, ktdre nie beda
mogty by¢ usuniete niezwtocznie, Hotel dotozy staran, by w miare mozliwosci zamienié¢ pokdj lub
w inny sposdb ztagodzié¢ niedogodnosé.
4. Dodatkowo na zyczenie Goscia Hotel swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
e udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrézg,
* budzenie o wyznaczonej godzinie
e przechowanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w czasie pobytu Goscia w Hotelu,
w depozycie w Recepcji z zastrzezeniem § 6 ust. 4 Regulaminu,
® przechowanie bagazu Goscia
® zamawianie taxi
5. Goscie mogg korzystaé nieodptatnie z:
e Kompleksu SPA & Wellness, jesli nie postanowiono inacze;.
6. Na zyczenie Goscia przebywajgcego w Hotelu z matymi dzieémi do pokoju wstawiane jest nieodptatnie
tézeczko.
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§5

ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI
1. Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac sie pod statym nadzorem opiekunéw
prawnych. Opiekunowie prawni ponosi¢ bedg odpowiedzialno$é¢ materialng za wszelkie szkody przedmiotéw
wyposazenia i urzgdzen technicznych powstate w wyniku dziatania dzieci.
2. Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia, zniszczenia
i zanieczyszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu powstate z winy Goscia,
odwiedzajgcych go osdb lub oséb odwiedzajgcych te ostatnie. Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia
karty kredytowe] Goscia za wyrzgdzone szkody po jego wyjezdzie. Kwota obcigzenia bedzie kwotg z Cennika
wyposazenia lub bedzie zalezna od kosztéw, jakie musi ponies¢ hotel, aby doprowadzié¢ zniszczone
przedmioty do pierwotnego stanu. Cennik wyposazenia stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Rzeczy
nieuwzglednione w Cenniku podlegajg wycenie indywidualne;j.
3. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmowic Swiadczenia ustug osobie, ktéra
je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowanie sie do zgdan Hotelu, uregulowania
naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.
4. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢é powinien ze wzgledéw bezpieczenstwa wytaczyé telewizor i radio,
zgasi¢ Swiatto, zamkng¢ krany oraz sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.
5. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu w razie
opdznienia sie Goscia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowania naleznosci za Swiadczone
ustugi.
6. Nieuzasadnione uzycie Recznego Ostrzegacza Pozarowego (ROP) skutkuje naliczeniem kary pienieznej
w wysokosci 500 zt oraz natozeniem mandatu przez Stuzby Ratownicze.

§6

ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU
1. Hotel ponosi odpowiedzialno$é za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce
z jego ustug z zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.
2. Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
3. Hotel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréow wartosciowych, kosztownosci albo
przedmiotow majgcych warto$é naukowg lub artystyczng wytacznie, jezeli przedmioty te zostang oddane na
przechowanie do depozytu w Recepcji.
4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu Hotelowego przedmiotow o duzej
wartosci, znacznych kwot pienieznych, przekraczajgcych mozliwos¢ przechowania w depozycie hotelowym.
5. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego
do Goscia, przedmiotdw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat niezaleznie od tego czy pojazdy te
zostaty zaparkowane na podziemnym parkingu hotelowym czy na parkingu przed frontem hotelu.

§7
ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym bedg
odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji Hotel
przechowa powyzsze przedmioty na koszt wiasciciela przez okres trzech miesiecy, a po uptywie tego okresu
przedmioty te przejdg na wtasnos¢ Hotelu. Ze wzgledu na swoje wifasciwosci artykuty spozywcze

przechowywane bedg przez okres 24 godzin.
3
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§8
CISZA NOCNA
W Hotelu obowigzuje cisza nocna w godzinach od godz. 22:00 do godz. 7:00 dnia nastepnego.

§9
REKLAMACIE
1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci swiadczonych
ustug.
2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja
3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie swiadczonych
ustug.

§10

POSTANOWIENIA DODATKOWE
1. Za dodatkowq optatg Hotel akceptuje mate psy lub koty w wybranych pokojach, jednakze wtasciciel
zwierzecia zobowigzany jest do prowadzenia go na uwiezi na terenie Hotelu oraz do usuwania wszelkich
nieczystosci pozostawionych przez zwierze.
2. W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu.
3. W pokojach hotelowych nie mozina przechowywac¢ tadunkéw niebezpiecznych, broni, amunicji,
materiatéw tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.
4. Zgodnie z Rozporzadzeniem RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ( UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony danych osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz zgodnie z Ustawg o ochronie danych
osobowych z dnia 10 maja 2018 r. DZ.U 2018 pozycja nr 1000 Go$¢ wyraza zgode na przetwarzanie i
przechowywanie danych osobowych przez Centrum Sportowo-Rekreacyjne ,Zawodzie” Sp. z o0.0. ul.
Grazynskiego 10, 43-450 Ustron, dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Hotelu, korzystania
przez Goscia z pozostatych ustug Swiadczonych przez Hotel.
Jednoczesnie informujemy, iz dla zapewnienia bezpieczeristwa w hotelu prowadzony jest monitoring w
czesciach ogdlnodostepnych oraz na parkingu hotelowym.
Administratorem danych osobowych jest Centrum Sportowo-Rekreacyjne ,Zawodzie” Sp. z o.o0. ul.
Grazynskiego 10, 43-450 Ustron. Gos¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.
Kontakt z osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych mozliwy jest w hotelu lub za pomocg
skrzynki mailowej - ado@hotelolympic.pl
5. Zakazuje sie prowadzenia w Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak rowniez dziatalnosci hazardowe;.
6. Gos$¢ nie bedzie powodowag, a Hotel nie bedzie pozwalat na powodowanie nadmiernego hatasu na terenie
Hotelu, wydostawanie sie nieprzyjemnych zapachéw z pokoju hotelowego, ani inny sposdb przeszkadzaf,
szkodzit, czy irytowat pozostatych Gosci Hotelu.
7. Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nienaruszajgcym ich funkcjonalnosci
i bezpieczenstwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych
i ich wyposazeniu.

Dyrekcja Hotelu Olympic SPA & Wellness
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